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GODINU




O izvjestaju o odrZivosti

IzvjesStaj o odrZivosti pripremljen je na pojedinacnoj osnovi za AKD - Agencija za komercijalnu djelatnost
proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.o. (dalje u tekstu: AKD, drustvo ili poduzede). lzvjestaj o odrzivosti je
pripremljen na istoj osnovi kao i financijski izvjeStaj za 2024. godinu.

Dvostruka procjena materijalnosti koja je opisana u poglavlju 1 Opce informacije, ukljucuje identifikaciju
ucinaka, rizika i prilika uzvodno i nizvodno u lancu vrijednosti. Opseg u kojem se politike, mjere, ciljevi i
pokazatelji odnose na lanac vrijednosti opisan je specifi¢no za svaku temu.

Nijedna informacija koja odgovara intelektualnom vlasnistvu, znanju ili rezultatima inovacija, a koja je
vezana za materijalne teme i moze objektivno utjecati na razumijevanje razvoja, poslovnih rezultata i
poloZaja poduzetnika te ucinka njegovih aktivnosti, nije izostavljena iz izvjeStaja o odrZivosti. AKD nije
primijenio mogucnost izuze¢a objave informacija o predstoje¢im dogadajima ili pitanjima tijekom
pregovora, a koja su vezana za materijalne teme.

Tablica: objave u posebnim okolnostima

Razdoblja U izvjestaju su primijenjene definicije kratkoro¢nog (<1 god),
srednjoro¢nog (1-5 god) i dugorocnog (>5 god) razdoblja iz ESRS 1.

Procjena lanca vrijednosti U slucaju da su podaci procijenjeni na temelju neizravnih izvora, isto
e biti objasnjeno u opisu koriStene metodologije za svaki pokazatelj.

Izvori procjene i neizvjesnost | U sluéaju da je mjerenje za neki pokazatelj ili nov€ani iznos neizvjesno,
ishoda isto ¢e biti navedeno u opisu metodologije predmetnog
pokazatelja/iznosa.

Promjene u sastavljanju ili Nije primjenjivo. Ovo je prvi izvjestaj o odrzivosti prema ESRS-u.
iskazivanju informacija o
odrZivosti

IzvjeStavanje o pogreskama Nije primjenjivo. Ovo je prvi izvjestaj o odrzivosti prema ESRS-u.
iz prethodnih razdoblja

Objave koje proizlaze iz U okolisSnom poglavlju prikazane su informacije koje proizlaze iz
drugih propisa ili zahtjeva Uredbe o EU Taksonomiji.

opceprihvacenih izjava u U izvjestaj nisu ukljuéene informacije koje proizlaze iz drugih propisa
okviru izvjestavanja o kojima se poduzeéu nalaZe da objavi informacije o odrZivosti ili iz
odrzivosti opéeprihvaéenih standarda i okvira izvjeStavanja o odrZivosti.




Ukljucivanje upucivanjem Poduzece ne ukljucuje informacije upudivanjem kako je objasnjeno u
ESRS 1, odjeljku 9.1.

Primjena odredaba o Poduzece nije odlucilo primijeniti moguénost da se izostave
postupnom uvodenju u informacije propisane standardima ESRS E4, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3
skladu s Dodatkom C ESRS-a | ili ESRS S4 u skladu s Dodatkom C ESRS-u 1.

1

Informacije o odrzivosti prikupila je radna skupina za izvjeSéivanje o odrzivosti koju je imenovala Uprava,
a koja je bila sastavljena od predstavnika organizacijskih jedinica nadleznih za upravljanje materijalnim

ucincima, rizicima i prilikama.

Izvjesce je pripremljeno u tiskanom i PDF obliku te je objavljeno na javno dostupnoj mreznoj stranici:
www.akd.hr. AKD poziva dionike da procitaju izvjeSce te svoje komentare i savjete upute na adresu

e-poste: odrzivost@akd.hr .



http://www.akd.hr/
mailto:odrzivost@akd.hr

Obracanje glavnog direktora Drustva

Jure Serti¢,
glavni direktor AKD-a

Veliko mi je zadovoljstvo po prvi puta predstaviti lzvjestaj o odrZivosti
za AKD d.o.o.

Primarni cilj nase poslovne strategije, kao lidera u digitalizaciji i
sigurnosti je osigurati vrhunske usluge i rjeSenja koja ne samo da
zadovoljavaju najvise standarde kvalitete i sigurnosti, ve¢ takoder
omogucuju jednostavno i sigurno koriStenje tehnologije u
svakodnevnom Zivotu.

Uzimaju¢i u obzir poslovno okruZenje koje je podloZzno ubrzanim
promjenama i kao takvo postaje nasSa svakodnevica svoje smo
poslovanje usmijerili prema odrZzivom razvoju i prepoznali vaznost te
nuznost integriranja odrzivih praksi u svoje poslovanje. Svjesni smo sve
vece odgovornosti koju poslovni sektor ima za smanjenje negativnog
utjecaja svojih poslovnih aktivnosti na okoliS, stoga je na$ pristup
odrzivosti ne samo nuzZnost, vec i strateSka odluka koja omoguduje
odrzavanje konkurentske prednosti na trzistu.

Nasa predanost odrZivosti ogleda se u aktivnom praéenju regulatornih
zahtjeva, kao i u implementaciji novih tehnologija i sustava koji
smanjuju nasS ekoloski otisak. Kako bismo ostvarili te ciljeve,
kontinuirano pratimo smjernice i direktive Europske unije, medu
kojima je i uskladivanje sa zahtjevima za smanjenje emisija staklenickih
plinova.

Na temelju tih smjernica, krajem 2024. godine zapoceli smo izradu
izracuna emisija staklenickih plinova za navedenu godinu, uzimajudéi u
obzir sve aspekte poslovanja, od proizvodnje do usluga koje pruzamo
nasim korisnicima. Time smo postavili temelje za daljnje smanjenje
emisija i uvodenje sustava koji ¢e omoguciti odrzivo poslovanje u svim
segmentima.

Nadalje, osim Sto implementiramo tehnologije koje smanjuju emisije
staklenic¢kih plinova, na$ plan za 2025. godinu ukljucuje proSirenje
izraCuna navedenih emisija na Opseg 3, c¢ime c¢emo dodatno
unaprijediti naSe napore u smanjenju negativnog utjecaja na okolis.
Ovaj izratun obuhvatit ée sve emisije povezane s nasim opskrbnim
lancem i drugim vanjskim faktorima,



¢ime ce na$ pristup odrzivosti biti sveobuhvatan i dugorocan, a ujedno
¢e nam omoguciti da na temelju sistematizacije prikupljenih podataka o
emisijama staklenickih plinova pristupimo izradi Strategije upravljanja
ugljikovim otiskom te pripadajuéeg Akcijskog plana za smanjenje
ugljikovog otiska, dokumenata putem kojih ¢emo modéi poduzeti
odgovarajuée mjere kako bismo smanjili emisije te se postepeno
priblizavali cilju postizanja ugljicne neutralnosti do 2050. godine.

Svjesnost o vlastitoj odgovornosti prema okoliu i drustvu klju¢na je za
odrziv i dugorocni razvoj. U tom kontekstu, na$ napredak u podrucjima
identifikacije, sigurnosti i digitalizacije poslovnih procesa od presudne je
vaznosti za osiguranje konkurentnosti na trZistu, ali i za postizanje
pozitivhog utjecaja na okolis i zajednicu u kojoj poslujemo.

Postavljajuéi temelje za odrZiv i uspjesan poslovni razvoj u buduénosti, u
kojem ce tehnologija i ekologija i¢i ruku pod ruku, sudjelujemo u
stvaranju sigurnijeg, i odrzivijeg drustva za sve.
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Agencija za komercijalnu djelatnost proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.o. je tvrtka od posebnog interesa
za Republiku Hrvatsku, koja obavlja usluge izdavanja kvalificiranih certifikata, a ujedno je i pravna osoba
ovlastena za obavljanje poslova izdavanja kvalificiranih certifikata gradanima RH na elektronickoj osobnoj
iskaznici. AKD proizvodi osobne iskaznice, putovnice, vize, vozacke i druge zasti¢ene tiskovine, razvija
napredna IT rjeSenja u podrucju identiteta i sigurnosti, sloZzene sustave sljedivosti te pruZza usluge
bankarskom sektoru i fintech industriji.

Naziv i sjediste organizacije:

Agencija za komercijalnu djelatnost proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.o.
Skra¢eno: AKD

Adresa: Savska cesta 31, 10000 Zagreb, Hrvatska

Tijela Drustva:
Uprava Drustva
Nadzorni odbor
Skupstina Drustva

Povijesni razvoj

AKD je svoju specijalisticku ulogu kao proizvodac osobnih dokumenata i visoko zasti¢enih tiskovina
zapoceo 1991. godine. Dana 3. srpnja 1991., rjeSenjem OkruZznog privrednog suda u Zagrebu, osnovana je
»Agencija za komercijalnu djelatnost” d.o.o. (AKD), s jednim osnivacem - Obrazovnim centrom
Ministarstva unutarnjih poslova. Kao stru¢no i tehnolosko polaziste za pocetak djelatnosti, AKD se oslonio
na tiskaru MUP-a RH, a dodatnu snagu dobiva pripajanjem tadasnjeg Stamparskog zavoda ,Ognjen Prica“,
Cime je osigurana potrebna infrastruktura, tehni¢ka opremljenost i stru¢ni kadar.

1.2. Misija, vizija i organizacijske vrijednosti

MISIJA - Pouzdan identitet za mobilnog Covjeka i usluge povjerenja u povezanom svijetu.

VIZIJA - Kvaliteta, sigurnost i dostupnost proizvoda, usluga i rjeSenja u podrucju identiteta i
sigurnosti.

VRUEDNOSTI

Orijentacija prema ispunjavanju potreba kupaca na siguran, brz, ucinkovit i kvalitetan nacin.
Vodecdi se strategijom vrijednosti, Agencija za komercijalnu djelatnost potrebe svojih kupaca uvijek
stavlja na prvo mjesto, stvarajuci time preduvjet za kvalitetnu i profesionalnu suradnju kojom se postizu
rezultati zadovoljnog i lojalnog kupca. U svojem pristupu prema kupcu spremni smo ponuditi najbolja
inovativna rjeSenja, prilagodena potrebama kako kupca tako i svakog projekta ili proizvoda.



Usmjerenost na izgradnju kvalitetnih i transparentnih odnosa s poslovnim partnerima. DrZimo da su
povjerenje i otvorenost osnova svakog kvalitetnog poslovnog odnosa. Povjerenje svojih poslovnih
partnera nastojimo postiéi predanim pristupom svome radu, koje partneri mogu vidjeti kroz rjeSenja koja
im nudimo i informacije koje im pruZzamo. Istodobno, razvijamo poslovne odnose s kupcima i
dobavljacima na nacin da ih ostvarujemo dugoro¢no i medusobno ih dopunjavamo kroz visegodisnje
razdoblje.

Maksimalno ozbiljan i odgovoran odnos prema suradnicima i radnim obvezama. Kvaliteta radnog procesa
i uCinak svakog pojedinca ovisi o suradnji s drugim zaposlenicima. Pojedinacnim primjerom, a narocito
kvalitetom radnih rezultata u primjerenom roku, svaki nas zaposlenik daje pozitivan primjer i Salje
motivacijsku poruku svojim suradnicima.

Kontinuiran rad na unaprjedenju otvorene komunikacije i medusobnog uvazavanja medu zaposlenicima.
Otvorena komunikacija s nasim zaposlenicima vrlo nam je bitna jer njome uspostavljamo pozitivnhu radnu
klimu koja je puna dijaloga, razumijevanja i povjerenja medu svim clanovima organizacije. Iznimno je
bitno da nasi zaposlenici postuju jedni druge jer time stvaraju poticajnu radnu atmosferu. Vodedi se
strategijom vrijednosti, Agencija za komercijalnu djelatnost potrebe svojih kupaca uvijek stavlja na prvo
mjesto, stvarajuci time preduvjet za kvalitetnu i profesionalnu suradnju. Poti¢emo otvorenu komunikaciju
i osobnost svakog pojedinca Sto rezultira motiviranim zaposlenicima koji u radu i samoj organizaciji
pronalaze zadovoljstvo.

Iskrenost, postenje, otvorenost, ljubaznost, tolerancija razli¢itosti, timski rad te stvaranje poticajne i
ugodne radne okoline. U temelje nase korporativne kulture ugradeni su svi ovi elementi. Svjesni smo
¢injenice da su oni proces i da je potrebno vrijeme i energija kako bi postali dijelom naseg svakodnevnog
ponasanja. Eti¢ki kodeks AKD-a detaljno je razradio sve ove elemente, a obveza je svakog da te osobine
promovira u svakodnevnom radu. Inovativnost i proaktivnost u pristupu radnim obvezama te usmjerenost
na ciljeve i viziju tvrtke u svakodnevnom radu. Svaki radni zadatak se moze izvrsiti na razlicite nacine.
Pojedinacni pozitivni stav ¢e kratkoro¢no i dugoroc¢no donijeti novu i vidljivu kvalitetu konaé¢nog proizvoda
ili usluge. Povratno svaki nas zaposlenik osjeéa se zadovoljno kad i ako prepozna svoj osobni doprinos u
poslovnim rezultatima tvrtke.

Gradenje pozitivne slike tvrtke i nulta tolerancija na svako nekorektno, neeti¢no, diskriminacijsko,
nezakonito i koruptivno ponasanje. Ugled tvrtke stvara se svaki dan u medusobnom odnosu zaposlenika,
a gradi i promovira korektnim odnosom i razumijevanjem potreba nasih kupaca, dobavljaca i poslovnih
partnera. Nulta tolerancija prema diskriminaciji je temelj korporativne kulture unutar AKD-a i pozitivan
signal lokalnoj zajednici Cije aktivnosti, sukladno svojim mogucénostima, AKD podupire. Bitan cilj nase
tvrtke odnosi se i na podizanje svijesti radnika o tome Sto je korupcija, u kojim se oblicima javlja,
upucivanje zaposlenika u moguce uzroke i posljedice korupcije te podizanje svijesti radnika o Stetnosti
korupcije i potrebi njezina suzbijanja.

Najznacajnije aktivnosti u 2024. godini

U 2024. godini AKD je realizirao niz znacajnih projekata koji su oblikovali poslovnu strategiju i pridonijeli
ostvarivanju klju¢nih ciljeva. Svaki projekt bio je pazljivo osmisljen kako bi unaprijedio razli¢ite aspekte
poslovanja i imao dugotrajan utjecaj na zajednicu u kojoj drustvo djeluje. Od tehnoloskih inovacija do
drustvenih i ekoloskih inicijativa, svaki od ovih projekata predstavljao je vazan korak naprijed u ostvarenju
nasih ambicija.

U nastavku donosimo presjek najistaknutijih projekata iz 2024. godine koji su pozitivno utjecali na
poslovanje drustva i predstavljaju smjerokaz za usmjerenje buducih poslovnih pothvata:



» projekt Unaprjedenje sustava koristenja prava osoba s invaliditetom u podrucju mobilnosti (MOSI)
¢ sluzbena iskaznica za zaposlenike drzavnih tijela

¢ uspostava novih usluga povjerenja (EU)

¢ AKD-e ID applet — razvoj nove generacije

¢ unaprjedenje sustava digitalne Ol (EU)

¢ razvoj ePutovnice Gen3v2

e dokumenti u digitalnom obliku pohranjeni u eWallet

¢ unaprjedenje Certilia portala u Certilia Signing hub DMS

* migracija svih Certilia komponenti na cloud format usluge

¢ nadogradnja sustava TPD za narucivanje sigurnosnih naljepnica za duhanske proizvode

¢ unaprjedenje kriptografskih sustava i procesa usluga podloZznih PCI certifikaciji

¢ konsolidiranje ICT infrastrukture u sigurnim zonama

¢ osiguranje stabilnosti, dostupnosti, sigurnosnih mehanizama i medunarodnih IT standarda u podrucju
infrastrukture i sigurnosti

¢ unaprjedenje sustava za upravljanje proizvodnjom karticnih proizvoda i nacionalnih dokumenata
e sustavi za upravljanje proizvodnjom bankarskih proizvoda

¢ unaprjedenje procesa unistavanja registarskih plocica iz povrata

¢ prosirenje suradnje s Nacionalnim centrom za vanjsko vrednovanje obrazovanja

¢ prosirenje suradnje s SveuciliSnim racunskim centrom

¢ sudjelovanje u pilot projektima radnih skupina EK

e EU DTC 2 — Certilia HTF R&amp;D

¢ sljedivost proizvoda (alkohol, postanske marke, plombe...) - ponuda rjesenja

* znanstvena suradnja s akademskom zajednicom i stru¢nom ICT zajednicom u RH

* podrska procesima digitalizacije visokog obrazovanja

¢ FINTECH — povecanje ekonomske uspjesnosti

o certifikat Tier Ill za dizajn podatkovnog centra AKD DC Sveta Nedjelja

¢ uspjesna evaluacija proizvoda AKD elD Card v2.0. SSCD prema Common Criteria (CC) EAL4+ Standardu



1.3. Upravljanje

1.3.1. Upravljacka struktura

Upravljacka struktura AKD-a sastoji se od Uprave, Nadzornog odbora i
Skupstine.

UPRAVA DRUSTVA:

GLAVNI DIREKTOR
Jure Sertié

Direktori unutar organizacijske strukture:

Adela Jelinek Bis¢an, direktor Sektora za poslovne rezultate i procese.
Blaz Svilici¢, direktor Sektora proizvodnje

Kristina Leko Kustrak, direktor Sektora IT

Leo Lokas, direktor Sektora razvoja poslovanja

Mario Mikuli¢, direktor Sektora zajednickih sluzbi

SKUPSTINA:
Potpredsjednik Vlade i ministar unutarnjih poslova
dr. sc. Davor Bozinovic¢

NADZORNI ODBOR:

Zdravko Janic¢ (predsjednik),

Sanda Simi¢ Petrinjak (zamjenik predsjednika),
Miljenko Radni¢ (¢lan), Vedran Augustinovic¢ (¢lan)
i Duje Perdiji¢ (¢lan - predstavnik radnika)
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Uprava

Uprava i organizacijska struktura drustva aktivno prate globalne trendove i regulatorne zahtjeve u
podrucju odrzivog razvoja. U cilju osnaZivanja kompetencija, rukovoditelji i nositelji odgovornih funkcija
sudjelovali su u stru¢nim edukacijama vezanim uz standarde odrzivog poslovanja. Stecena znanja
koriste se za poboljSanje internih procesa, s naglaskom na ekolosku ucinkovitost, drustvenu
odgovornost i transparentno upravljanje. U organizacijskoj strukturi definirane su jasne odgovornosti
za provedbu odrzivih inicijativa, a drustvo aktivno radi na optimizaciji svojih procesa u skladu s odrzivim
nacelima. Time drustvo potvrduje svoju predanost kontinuiranom unapredenju i uskladivanju sa
najboljim praksama odrzivog poslovanja.

Dobro poznavanje okruzenja, dionika, poslovnih procesa i industrije Upravi omogucava dobro
razumijevanje i nadzor nad ucincima poslovanja te rizicima povezanim s odrZivosti. Uprava kontinuirano
prosiruje svoje znanje u svim aspektima odrzivosti, s posebnim naglaskom na primjenu ESG nacela u
poslovanju, uskladivanje s regulatornim zahtjevima, integraciju odrzivih praksi u stratesko odlucivanje i
drustvenu odgovornost te upravljanje ljudskim resursima. Nadalje, Uprava se oslanja na podrsku
strucnjaka iz razlic¢itih podrucja koji pruzaju savjete i smjernice.

Tablica: Sastav i raznolikost ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora

Uprava Nadzorni odbor
Broj ¢lanova 1 5
Zastupljenost zaposlenika 1 1
Udio Zena 0 1
Udio neovisnih ¢lanova 1 5

1.3.2. Upravljanje odrzivos¢u
Za nadzor nad okolisnim, drustvenim i upravljackim pitanjima odgovorna je Uprava, a Radna skupina za

izvjeStavanje, koja se sastoji od strucnjaka iz razlicitih odjela, zaduZena je za implementaciju politika,
koordinaciju aktivnosti te objavu izvjeS¢a o odrzivosti.
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Radna skupina za izradu izvjeSéa o odrzivosti odrzava redovne sastanke u okviru kojih se koordiniraju sve
teme vezane uz drustveno odgovorno poslovanje. Odluke o okolisnim, drustvenim i upravljackim temama
donose se na razini Uprave.

Uprava poduzeda ima odgovornost za nadzor nad ucincima, rizicima i prilikama, dok je odgovornost za
praéenje i upravljanje delegirana na pozicije unutar poduzeca, ovisno o prirodi i opsegu ¢imbenika
odrzivosti. Upravljanje odrzivoscu izdvojeno je u zasebnu funkciju odrZivog razvoja, a kontrole i postupci
za upravljanje ucincima, rizicima i prilikama odrZivosti se provode u suradnji i koordinaciji s ostalim

internim funkcijama na razini drustva.

Tablica: uloge i odgovornosti u praéenju i upravljanju ¢imbenicima odrzivosti

Materijalna tema

Odgovorne osobe

Utjecaj na klimu i klimatski tranzicijski rizici

Strucni suradnik za zastitu okolisa i kemikalija

Upravljanje otpadom

Strucni suradnik za zastitu okoliSa i kemikalija

Upravljanje ljudskim resursima (radni uvjeti,
dobrobit, razvoj, raznolikost)

Voditelj odjela upravljanja ljudskim resursima

Doprinos zajednici

Eticko povjerenstvo, Specijalist za imovinu,
donacije i sponzorstva

Upravljanje kvalitetom i sigurnosti proizvoda

Savjetnik uprave za informacijsku sigurnost

Etika i poslovno ponasanje

Eticko povjerenstvo, Sluzbenik za upravljanje
uskladenosti poslovanja

Informacijska sigurnost

Savjetnik uprave za informacijsku sigurnost
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Odgovornosti Uprave i pojedinaca za materijalne ucinke, rizike i prilike definirane su internim politikama
i pravilnicima.

ESG ciljevi postavljaju se kao sastavni dio odrzive poslovne strategije tvrtke na temelju vizije dugorocnog
odgovornog i odrZivog rasta konkretno kroz dijalog s dionicima, analizu rizika i prilika te pracenje globalnih
trendova odrzivosti. Po provedbi procjene utjecaja i izvedivosti ESG ciljeva, Uprava navedene odobrava te
aktivno nadzire njihovu provedbu u svrhu osiguranja uskladenosti s dugoro¢nim ciljevima odrzivog razvoja
i strateSkim smjerom tvrtke.

Znanje u podrucju odrZivosti

Uprava drustva se u nadzoru nad temama odrzivosti oslanja na interne struénjake i specijalizirane
suradnike. Osim interne ekspertize, Uprava AKD-a koristi podrsku vanjskih savjetnika te sudjeluje na
specijaliziranim edukacijama, struc¢nim konferencijama, okruglim stolovima i drugim oblicima strucnog
usavrsavanja koji doprinose ucinkovitom upravljanju temama odrzivosti. Uz vanjske edukacije, AKD
provodi i interne programe usmjerene na zastitu okolisa, sigurnost na radu, poslovnu etiku i druge klju¢ne
aspekte odrzivog poslovanja, ¢ime unapreduje kompetencije svojih upravljackih tijela i zaposlenika.

Informiranje Uprave i Nadzornog odbora o odrZivosti

Klju¢nim aspektima odrzivosti upravlja se putem sustava upravljanja uskladenih s vazeéim propisima i
medunarodnim standardima. Odgovorne osobe za svaki sustav upravljanja redovito, na kvartalnoj bazi
izvjeStavaju Upravu o provedbi politika, poduzetim aktivnostima, ostvarenim pokazateljima i napretku u
ostvarivanju ciljeva.

Prilikom donosenja strateskih odluka, Uprava se vodi odgovornos¢u prema okolisu, potrebama dionika i
ciljevima odrzivog razvoja. Istovremeno, sigurnost i zastita podataka ostaju kljuéni prioriteti kojima se
pristupa bez ustupaka.

Popis znacajnih ¢imbenika odrzivosti kojima su se u izvjestajnom razdoblju bavila upravljacka, nadzorna i
administrativna tijela:

Regulatorna uskladenost u pogledu izvjeStavanja o odrZivosti
Izracun ugljicnog otiska i izrada tranzicijskog plana

Poveéanje energetske ucinkovitosti

Uvodenje sustava za proizvodnju energije iz obnovljivih izvora

Pohadanje strucnih edukacija usmjerenih na odrzivi razvoj, nefinancijsko izvjestavanje i integraciju
ESG ¢imbenika u poslovne procese
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Programi poticaja

U izvjeStajnom razdoblju, programi poticaja i politike nagradivanja nisu bili povezani s ¢imbenicima
odrZivosti.

Izjava o duznoj paznji

Uprava vodi poslovanje na nacin koji odrazava drustvenu i ekoloSku odgovornost. Kao rezultat, nacelo
duzne pazinje ugradeno je u svakodnevne upravljacke prakse. AKD, putem integriranog sustava
upravljanja, neprekidno prepoznaje i procjenjuje stvarne i potencijalne ucinke svog poslovanja, nastojeci
ih sprijediti ili, kada to nije mogude, smanijiti njihov utjecaj na drustvo i okolis. Kljucni aspekti duzne paznje
povezani su sa zahtjevima za objavljivanje ESRS-a (engl. disclosure requirements) i opisani su u sklopu
ovog izvjeStaja o odrzivosti, a prikazani su u tablicnom formatu radi lakSe preglednosti za korisnike
informacija.

Tablica: elementi duzne paZnje u izvjeStaju o odrzivosti

ELEMENTI DUZNE PAZNJE STRANICA

Ugradnja duzne paZnje u upravljanje, strategiju i poslovni model 11-12, 24-26

Ukljucivanje dionika pod utjecajem u svim klju¢nim koracima analize | 23-24, 53-54, 65, 69-70

Identificiranje i procjena negativnih ucinaka 28-30
Poduzimanje mjera za minimiziranje negativnih ucinaka 41, 46, 56-58, 66-67
Pradenje ucinkovitosti napora i komuniciranje 42-44, 48-49, 55-57, 62-63, 72, 81

Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjeStavanja o odrzivosti

AKD je uspostavio sustav upravljanja rizicima i internim kontrolama kako bi osigurao tocnost,
transparentnost i uskladenost izvjeStavanja o odrzivosti s vaze¢im propisima. Ovaj sustav obuhvaca sve
aspekte odrzivosti i primjenjuje se na cijelu organizaciju, od najviSeg menadZmenta do operativnih razina.

Rizike povezane s izvjeStavanjem o odrzivosti identificirao je ESG tim za izvjeStavanje u suradnji s pravnom
sluzbom i odjelom interne revizije, pri ¢emu su koristene postojece interne analize i relevantna stru¢na
znanja iz podrucja upravljanja rizicima. Procjena rizika provodi se prema metodologiji koja uzima u obzir
njihovu ozbiljnost i vjerojatnost pojave.

Rizik neto¢nosti i nepotpunosti kvantitativnih ESG podataka smanjuje se decentraliziranim prikupljanjem
informacija, pri ¢emu su jasno dodijeljene odgovornosti za pojedine skupove podataka u skladu sa
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relevantnim cimbenicima odrZivosti. Istovremeno, tim zaduZen za izvjeStavanje provodi kvartalnu
kontrolu i validaciju dostavljenih podataka, osiguravajuéi njihovu to¢nost i uskladenost.

Rizik uskladenosti izvjeStaja s regulatornim zahtjevima ublaZzava se kontinuiranom edukacijom
zaposlenika o relevantnoj regulativi i ESRS standardima te kroz suradnju s vanjskim stru¢njacima.

Unutarnja revizija

U skladu sa zakonskim okvirom koji regulira sustav unutarnjih kontrola u javnom sektoru, poduzece ima
uspostavljenu funkciju unutarnje revizije koju provode educirani interni revizori koji posjeduju relevantno
stru¢no znanje iz podrucja kriterija audita. Djelovanje unutarnje revizije usmjereno je na osiguranje
ucinkovitog i nepristranog ocjenjivanja sustava upravljanja i kontrola kroz pruzanje stru¢nog misljenja i
savjetodavne podrske. Interna se revizija provodi sustavno i redovno sukladno utvrdenom planu te
izvanredno prema potrebi.

Revizijski angaZzmani provedeni tijekom 2024. godine pruzili su razumno uvjerenje da sustav unutarnjih
kontrola u poduze¢u funkcionira ucinkovito i u skladu s postavljenim ciljevima. Misljenje revizije za
obuhvacena podrucja bilo je pozitivno te je potvrdeno da su kontrole uspostavljene na odgovarajuci nacin
i da doprinose upravljanju rizicima. Ujedno je dano nekoliko preporuka s ciliem dodatnog poboljsanja
odredenih poslovnih procesa.

Politika integriranog sustava upravljanja

Donosenje politike integriranog sustava upravljanja strateSka je odluka AKD-a kojom se potvrduje
opredjeljenje za sustavno, ucinkovito i odgovorno upravljanje poslovanjem. Cilj je osigurati visoku razinu
kvalitete i sigurnosti proizvoda i usluga, ucinkovito upravljati energijom i zastitom okolisa, poticati odrzivi
razvoj te djelovati eti¢no i drustveno odgovorno.

Integrirani sustav upravljanja omogucuje ispunjavanje zakonskih obveza i uskladenost s medunarodno
priznatim normama, a potvrden je brojnim certifikatima koji potvrduju stalna nastojanja za poboljSanjem.

< Upravljanje kvalitetom i sigurnoscu

ISO 9001 — Sustav upravljanja kvalitetom primjenjuje se od 2008. godine i temelji se na usmjerenosti na
kupca, stalnom poboljsanju poslovnih procesa i partnerskom pristupu.

Uskladenost sa PSO I1SO 12647 normom i primjena napredne tehnologije omogucuju visoku razinu
kvalitete tiska.

Intergraf 1ISO 14298 osigurava da se sigurnosni tiskani proizvodi, ukljucujudi identifikacijske isprave,
izraduju prema najviSim sigurnosnim standardima. Norma PCl CPP dodatno Stiti proces izrade
bankarskih kartica, smanjujudi rizike u sustavu sigurnosti.
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« Zastita okolisa i energetska ucinkovitost

Briga za okoli$ i odgovorno upravljanje resursima sastavni su dio poslovanja.

ISO 14001 — Sustav upravljanja zastitom okolisa i ISO 50001 — Sustav upravljanja energijom omogucuju
stalno pracenje i poboljSanje utjecaja na okolis i energetsku ucinkovitost.

KoriStenje materijala s FSC certifikatom osigurava da svi sastavni dijelovi proizvoda dolaze iz odgovornih i
kontroliranih izvora.Uvijek vodimo racuna da u svoje proizvode ugradujemo vjerodostojne materijale i
sastavnice koje potjecu od dobro gospodarenih Suma, kontroliranih izvora i ponovno upotrijebljenih
materijala s jamstvom FSC lanca sljedivosti.

2

< Informacijska sigurnost i IT usluge

ISO/IEC 27001 — Sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu Stiti podatke korisnika i organizacije,
osigurava povjerljivost, cjelovitost i dostupnost informacija. ISO/IEC 20000 — Sustav upravljanja IT
uslugama osigurava njihovu ucinkovitost, otpornost i uskladenost s ocekivanjima korisnika.

<+ Drustvena odgovornost i eticko poslovanje

SA 8000 — Sustav drustvene odgovornosti stavlja u srediste prava radnika, njihovo zdravlje i sigurnost te
organizacijsku pravednost, sukladno medunarodnim konvencijama koje je ratificirala RH.
ISO 37001 — Sustav upravljanja za suzbijanje podmiéivanja poti¢e eticno poslovanje, povjerenje u
institucije i pravedno funkcioniranje trzista.

Lista certifikata AKD-a za koje se provode godisnji nadzorni auditi

Certifikati sustava upravljanja

¢ [SO/IEC 27001 Sustav upravljanja informacijskom sigurno3c¢u koji u pomaze prepoznavanju, procjeni i
smanjenju rizika vezanih uz kibernetic¢ku sigurnost i zastitu informacija i osobnih podataka

 ISO/IEC 20000-1 Sustav upravljanja uslugama koji osigurava dosljednu i kvalitetnu isporuku IT usluga te
ucinkovito upravljanje incidentima, promjenama i poboljsanjima..

¢ I1SO 9001 Sustav upravljanja kvalitetom koji je fokusiran na zadovoljstvo korisnika, poboljsanje procesa i
optimizaciju te osigurava dosljednu kvalitetu proizvoda i usluga.

¢ ISO 14001 Sustav upravljanja okoliSem, koji je usmjeren na smanjenje negativnog utjecaja na okoli$ i
odrzivo poslovanje te pospjesuje ucinkovito koriStenje resursa i upravljanje otpadom

¢ |SO 50001 Sustav upravljanja energijom koji pomaZe u poboljSanju energetske ucinkovitost, smanjenju
potrosnje energije i minimizira uglji¢ni otisak

¢ |SO 37001 Sustav upravljanja za suzbijanje podmicivanja koji osigurava mjere za sprjecavanje, otkrivanje
i suzbijanje korupcije te promice transparentnost i integritet u poslovanju
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Certifikati proizvodada/dobavljaca (Industrijske sheme)

¢ Integraf ISO 14298:2021 Upravljanje procesima zastitnog tiska koji je obvezan za proizvodace isprava i
pospjesuje zastitu od krivotvorenja kroz stroge kontrole sigurnosti proizvodnog procesa i okruzenja u
kojima on nastaje

¢ PSO ISO 12647 Proizvodnja offset tiska ISO 12647 koji omoguduje postizanje kvalitete i konzistentnosti
u tiskarskim procesima.

e PCl CPP Proizvodnja i opskrba karticama koji je usmjeren na sigurnost procesa proizvodnje i
personalizacije kartica te upravljanje osjetljivim podacima na njima.

e PSC Lanac sljedivosti koji omogucdava praéenje materijala kroz cijeli lanac opskrbe, osiguravajuci
transparentnost i kontrolu podrijetla proizvoda.

e SA 8000 Drustvena odgovornost koji osigurava postivanje radnickih prava, sigurnost na radu i eticke
radne uvjete kroz cjelokupni poslovni lanac.

e HACCP Sustav za analizu rizika i kontrolne tocke kriti¢nih tocaka u proizvodnji hrane, osigurava sigurnost
i higijenske standarde u prehrambenoj industriji.

Certifikati o sukladnosti (EU, nacionalni i medunarodni)

e elDAS Kvalificirani pruZatelj usluga povjerenja koji jamci izdavanje kvalificiranih certifikata za
elektronicke potpise, pecate i vremenske Zigove te osigurava pravnu valjanost i sigurnost digitalnih
transakcija u skladu s EU regulativom elDAS

¢ Certifikat kontrolne tocke koji omoguduje zaprimanje nacionalnih i medunarodnih podataka koji su
klasificira

e Certifikat poslovne sigurnosti koji omogucuje pohranu i koristenje specifikacija nuznih za proizvodnju
isprava koje su klasificirane stupnjem tajnosti EU SECRET

¢ Akreditacija IS koji omogucuje obradu klasificiranih podataka stupnja tajnosti TAJINO i EU SECRET na
klasificiranom informacijskom sustavu

Lista certifikata proizvoda AKD-a za koje se provode ispitivanje sigurnosti, funkcionalnosti i

interoperabilnosti u licenciranim laboratorijima

e Common criteria EAL 4+ AKD elD Card 1.0
e Common criteria EAL 4+ AKD elD 2.0 SSCD
e MIFARE DESFire

¢ Homologacija za pametni tahograf

Common Criteria shema certificiranja ukljucuje evaluaciju dokumentacije o proizvodu, ispitivanje

proizvoda u licenciranom laboratoriju i audit na lokaciji proizvodaca. Ovu shemu primjenjuje Europski
program kiberneticko-sigurnosne certifikacije EUCC prema EU regulativi CSA.
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1.4. Strategija odrzivosti, poslovni model i lanac vrijednosti

AKD u cilju ispunjenja vlastite poslovne misije, koja se odnosi na pruzanje besprijekornog iskustva za
svakog pojedinca kroz nove usluge i sigurnost u digitalnom dobu, kontinuirano unaprjeduje poslovne
procese, sigurnosne proizvode i IKT usluge. Tvrtka je usmjerena na razvoj inovativnih rjeSenja u
podrucjima identiteta, analitike velikih podataka i digitalizacije poslovnih procesa za dobrobit korisnika i
Sire drustvene zajednice. lzvrsnost za tvrtku znaci postizanje i odrZavanje visokih standarda u svim
segmentima poslovanja, od razvoja i proizvodnje sofisticiranih digitalnih proizvoda, do pruzanja IKT
usluga. Cilj je biti prepoznatljiv po vrhunskoj kvaliteti i inovacijama, ostvariti dodanu vrijednost i poticati
napredak.

Uspjesno zavrSena evaluacija proizvoda AKD elD Card v2.0. SSCD prema Common Criteria (CC) EAL4+
standardu upravo potvrduje spomenutu izvrsnost u razvoju naprednih digitalnih rjeSenja u podrucju
identiteta i sigurnosti. O iznimnom znacaju za Republiku Hrvatsku govori ¢injenica da je AKD uz joS samo
dvije multinacionalne tvrtke koje su medunarodne predvodnice u proizvodnji cCipova - NXP
Semiconductors Germany GmbH i Idemia - ishodio navedeni certifikat.

Velika prednost razvoja vlastitih Common criteria certificiranih rjeSenja jest razvoj resursa i stru¢njaka u
podrucju primijenjene kriptografije, sigurnost proizvoda i usluga te visoka razina kiberneticke sigurnosti.
Bududéi da Europska unija razvija novu certifikacijsku shemu EUCC — Europska common criteria shema,
prema kojoj ¢e se stvoriti jedinstvena sigurnosna referentna vrijednost za ICT proizvode i usluge na EU
trzistu, steceni certifikat ¢e omoguditi AKD-u da bude medu prvim tvrtkama u EU koje ¢e za svoj proizvod
automatski steci i EUCC certifikat.

Tijekom 2024. godine AKD je ostvario i iznimne financijske rezultate, najbolje u povijesti poslovanja,
uspjesno realizirajuéi klju¢ne projekte od nacionalnog i medunarodnog znacaja. Plan je i u narednoj
godini raditi na unaprjedenju sustava upravljanja, djelujuéi unutar jasno definiranih strateskih i
operativnih ciljeva koji su uskladeni sa prioritetima Republike Hrvatske i potrebama Sire drustvene
zajednice. Kao tvrtka u 100% vlasniStvu Republike Hrvatske, AKD preuzima odgovornost za pracenje
regulative, razvoj inovacijskih procesa te pruzanje podrske u provedbi nacionalnih i europskih smjernica

u okviru svoje djelatnosti. Plan je razvijati identifikacijske dokumente te nove proizvode i usluge u
podrucju identiteta i sigurnosti: implementirati novu generaciju putovnice, implementirati EUDI wallet —
u skladu s elDASv2, certificirati Certilia QSCD v1.0 proizvod, razvijati aplete za AKD TachoCard, AKD elD
MRTD kako bismo osigurali neovisnost i pozicionirali se na trzistu specifi¢nih proizvoda. Planiran je i
kontinuiran rad na osnazivanju kiberneticke sigurnosti te kreiranje sigurnog i otpornog digitalnog
okruzenja, nadalje implementiranje naprednih tehnoloskih rjeSenja te razvoj kompetencija u podrucju
kiberneticke sigurnosti uz poveéanje opée otpornosti organizacije na kiberneticke prijetnje.

Tijekom izvjestajnog razdoblja, AKD je zaposljavao ukupno 433 zaposlenika, od ¢ega su svi zaposleni na
teritoriju Republike Hrvatske, te je ostvario ukupne neto prihode u iznosu od 65.05 milijuna eura.

Tvrtka nije poslovala u sektorima fosilnih goriva, proizvodnje kemikalija, kontroverznog oruzja ili duhana,
a njezini proizvodi i usluge nisu bili predmet zabrana ni na jednom trzistu.
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Poslovni model

Poslovni model AKD-a temelji se na integraciji visokosigurnosne proizvodnje i razvoja naprednih IT
rjeSenja, s posebnim naglaskom na upravljanje identitetom i pruzanje usluga povjerenja. Kombinacijom
tehnicke stru€nosti, regulatorne uskladenosti i inovacija, AKD omogucuje korisnicima pristup sigurnim i
pouzdanim digitalnim uslugama koje pojednostavljuju administrativne procese, omogucuju brzu i
efikasniju realizaciju ostvarivanja prava te u velikoj mjeri eliminiraju potrebu za fizickim dolaskom u
institucije.

Ovakav poslovni model osigurava stabilne i predvidive izvore prihoda kroz dugorocne institucionalne
suradnje, istodobno poticuéi razvoj inovativnih rjeSenja visoke dodane vrijednosti u skladu s potrebama
suvremenog digitalnog drustva.

U AKD-ovom projektnom portfelju istiCu se strateski razvojni projekti usmjereni na izradu IT rjeSenja i
usluga temeljenih na kvalificiranim certifikatima i elektroni¢koj osobnoj iskaznici, projekti koji podupiru
digitalnu identifikaciju razlicitih kategorija gradana, ukljucujuéi inicijative usmjerene na unaprjedenje
pristupa pravima i uslugama osjetljivim drustvenim skupinama putem integriranih elektronickih
identifikacijskih dokumenata, te projekti vezani za podrucje digitalne transformacije prometnog sektora,
s fokusom na unaprjedenje upravljanja i donosenja odluka u cestovnom putnickom i teretnom prijevozu
kroz primjenu informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Tablica: Proizvodi i rjeSenja AKD-a

Opis

e Sustav za izdavanje kartica tahografa sukladno EU i nacionalnoj regulativi,

Pametni tahograf . ) . . . . .
& pracenje zivotnog ciklusa kartica i vodenje propisanih evidencija.

e RjeSenje podrzava registraciju svih ekonomskih operatera, te automatizirano
Sustav sljedivosti i ruéno zaprimanje zahtjeva za izdavanje kodova, kao i dostavu istih, te
generiranje izvjestaja.

e Poslovna kartica omogucava sigurnu online elektronicku identifikaciju. S
njom se moze prijaviti na racunalo, bilo koju aplikaciju ili pristupati drzavnim
servisima. Kartica sadrzi i kvalificirani elektronicki potpisni certifikat koji ima
istu pravnu snagu kao vlastorucni potpis na podrucju EU.

Certilia kartica

e ePotpis je integracijsko rjesenje za izradu kvalificiranog elektronickog

ePotpis .
potpisa.

e Udaljeni certifikat za elektronicko potpisivanje omogucava korisnicima da na

mPotpis Yo .
P mobitelu ili tabletu izrade kvalificirani elektronicki potpis.

e Jednostavan software za integraciju s bilo kojom aplikacijom, kojoj
SDK omogucava elektronicko preuzimanje osobnih podataka sa dokumenata i
kartica, sukladno GDPR-u.
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e Web Servis za siguran login na bilo koju elektonic¢ku uslugu ili online

IDP
aplikaciju upotrebom identifikacijskog certifikata.

e Elektronicki dokumenti, putovnica, osobna iskaznica, sluzbena iskaznica
Dokumenti e  E-vozacka dozvola, prometna dozvola
e Viza, dozvola boravka, pograni¢na propusnica

e Iskaznice u zdravstvenom sustavu, studentske iskaznica, oto¢ne iskaznice,
Europska i Nacionalna iskaznica za osobe sa invaliditetom

e  SluZzbene iskaznica, vojne iskaznice

e  Prijevozne i parkirne karte

e Platne EMV Kkartice, loyalty i darovne kartice, turisticke kartice

e ADR kartice, dozvola za strojovode

Kartice

OSTALE USLUGE

AKD kontinuirano prati najnovije tehnoloske i regulatorne trendove, aktivno razvijajuéi projekte i rjeSenja
temeljena na elektronickoj osobnoj iskaznici (eOl) i povezanim sustavima. Fokus je na razvoju i
nadogradnju vlastite infrastrukture javnih klju¢eva (PKIl), implementaciji komercijalnih kvalificiranih
certifikata te realizaciji razvojnih projekata za potrebe javne uprave. Posebna paZnja posveluje se
uskladenosti s europskim regulatornim okvirom kroz projekte utemeljene na direktivama EU.

Kao sastavni dio drZzavne digitalne infrastrukture, AKD aktivno sudjeluje i u strateskim projektima digitalne
transformacije javne uprave, s ciljiem unaprjedenja ucinkovitosti i dostupnosti javnih usluga.

Glavno trziste poslovanja AKD-a je Republika Hrvatska, gdje poduzece ostvaruje vecinu svojih poslovnih
aktivnosti.

Osim snazne prisutnosti na domacem trzistu, AKD aktivno djeluje i na trzistima Europske unije te u

zemljama susjedstva, s visokim razvojnim potencijalom za daljnje Sirenje kroz prijenos znanja,
tehnologije i struc¢nosti.
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Tablica: Poslovni model AKD-a

Inputi (resursi) za poslovanje

Poslovne aktivnosti

Vrijednost koju poduzece stvara

Fizicka imovina Nabavljeni inputi

e Poslovni e Cipovi
prostori i zgrade | @ Boje

e Gradevinska e Tinta
zemljista e Papir

e Strojevi e Papir (FSC)

e Vozila e Polikarbonat

Prirodni resursi Upravljanje kvalitetom
e Energija e |SO 9001 Sustav upravljanja
e Voda kvalitetom

e |SO/IEC 27001 Sustav
upravljanja informacijskom
sigurnoscu

e  ISO/IEC 20000-1 Sustav
upravljanja uslugama

e SO 14001 - Sustav
upravljanja zastitom okolisa

e |SO 50001 - Sustav

upravljanja energijom SA
8000:2014 i

e SA 8000:2014 - Standard za
drustvenu odgovornost

e SO 37001:2016 - Sustav

Drustveni resursi
e 433 zaposlenika

upravljanja protiv korupcije

Financijski resursi e |SO 14298 - Sustav

e Ukupni prihodi upravljanja procesima
za 2024.: zastitnog tiska
65049 227 €

Razvoj naprednih IT
rieSenja u podrucju
identiteta i sigurnosti

Pruzanje usluge
bankarskom sektoru i
fintech industriji

Proizvodnja osobnih
iskaznica, putovnica,
viza, vozackih dozvola i
druge zasticene
tiskovine

Davatelj usluga
certificiranja koji obavlja
usluge izdavanja
kvalificiranih certifikata

Tisak i laminacija
polikarbonata

Za kupce/krajnje
korisnike

Visokokvalitetni
proizvodi i usluge
Inovativna rjesenja
Prilagodba
potrebama kupaca
Odrziva rjesenja
Podrska i stru¢nost

Za lokalnu zajednicu

Nagrade
Donacije i
sponzorstva

Za zaposlenike

Tvrtka se proaktivno
prilagodava dinamicnim
promjenama i zahtjevima
trzista tiska i IT-a,
kontinuirano uvodedi
inovacije, optimizirajuci
procese i unapredujuci
usluge kako bi osigurala
stabilnost, vrhunsku
kvalitetu i dugorocnu
odrZivost poslovanja.
Istovremeno, tvrtka
prepoznaje vaznost svojih
zaposlenika kao klju¢nog
resursa, ulazuéi u njihov
profesionalni razvoj,
stvarajuci poticajno radno
okruZenje i gradedi
kulturu koja potice timski
rad, kreativnost i
izvrsnost.
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Lanac vrijednosti

AKD d.o.0. je Drustvo specijalizirano za proizvodnju nacionalnih dokumenata i razvoj strateskih IT rjeSenja
u podrucju digitalne transformacije i djeluje unutar sektora digitalnih usluga. Klju¢ne operativne aktivnosti
provode se na tri proizvodne lokacije, sto omoguduje visoku razinu ucinkovitosti, sigurnosti i pouzdanosti
u isporuci proizvoda i usluga.

Shema: PoloZaj AKD-a u lancu vrijednosti

[=]
&) &

Gradani RH
Dobavljaéi Dobavljagi :
sirovina energije _i
Bankarski
sektor
Dobavljaci Ostali
usiuga daobavijaci
Sveuéilista Poslovni

subjekti

Uzvodno u lancu vrijednosti nalaze se dobavljadi sirovina i usluga neophodnih za proizvodni proces. Pod
time se podrazumijevaju proizvodaci i dobavljaci Cipova, tinte, boje, kartona,papira, folija, aluminija,
kemikalija, pomo¢nih materijala, tiskarske opreme, energije te pruzatelji razlicitih usluga potrebnih za
nesmetano odvijanje proizvodnje.

Nizvodno u lancu vrijednosti nalaze se kupci. Krajnji korisnici proizvoda i usluga AKD-a su gradani
Republike Hrvatske te ostali klijenti.

Interesi i stajalista dionika

AKD prepoznaje vaznost kontinuiranog dijaloga sa svim relevantnim dionicima kako bi se bolje razumjele
njihove potrebe, ocekivanja i prioriteti. U tu svrhu uspostavljeni su jasni interni mehanizmi i
komunikacijski kanali koji omogucuju pravovremenu, otvorenu i dvosmjernu komunikaciju. Kljucni
dionici AKD-a ukljucuju zaposlenike, korisnike proizvoda i usluga, lokalnu zajednicu te dobavljace. Ovi
dionici imaju najvedi utjecaj na poslovanje, a kanali komunikacije, kao i njihovi interesi i olekivanja,
detaljno su opisani u pratecoj tablici.
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U izvjeStajnom razdoblju nije bilo zahtjeva dionika za znacajnijim promjenama u poslovhom modelu i
strategiji, ali su planirane odredene mjere kako bi se odgovorilo na njihova ocekivanja:

Razvijati identifikacijske dokumente te nove proizvode i usluge u podrucju identiteta i sigurnosti.
Osnatziti kiberneticku sigurnost te kreirati sigurno i otporno digitalno okruzenje.

e |novativnim rjeSenjima, organizacijskim i funkcionalnim unaprjedenjima povecati dodanu
vrijednost postojecim proizvodima i uslugama.

e Stvarati poslovno-tehnoloska rjeSenja koja pospjeSuju ucinkovito djelovanje drzavne uprave te
omogucuju gospodarski razvoj drustva i dobrobit Sire drustvene zajednice.

e Udvrstiti poslovne odnose, stvarati poslovne prilike, Siriti poslovanje te povecdavati ekonomsku
uspjeSnost na domacéem i inozemnom trzistu.

® Razvijati dinami¢nu organizaciju pruzatelja usluga u podrudju prometa, koja ée uspostaviti
digitalnu platformu prikupljanja, upravljanja i zastite podataka.

e Zaposljavati, razvijati, promovirati i zadrzati visokomotivirane i izvrsne radnike koji izgraduju
korporativnu kulturu te inspiriraju i ostvaruju nasu misiju, viziju i strateske ciljeve.

Strategija odrZivosti

AKD je drustveno odgovorno poduzece koje kroz svoje poslovanje nastoji generirati dodanu vrijednost za
kljuéne dionike i minimizirati negativne ucinke na drustvo i okolis tako osiguravajuéi dugoro¢nu uspjesnost
poslovanja.

Strategija odrzivog razvoja AKD-a temelji se na stupovima odrzivosti koji proizlaze iz materijalnih ESG
podrucja: okolis, drustvo i upravljanje. Strategija se temelji na dosadasnjim aktivnostima odrZivog razvoja,
dvostrukoj procjeni materijalnosti, konzultacijama s dionicima i ambicijama za doprinos odrZzivom razvoju
u buduénosti.

Strategija odrzivog razvoja AKD-a oslanja se na korporativnu kulturu utemeljenu na odgovornom,
eticnom i transparentnom poslovanju. Ova nacela potvrduju se kroz primjenu Etickog kodeksa, objavu
godisnjih izvjestaja i prepoznatljivost AKD-a kao drustveno odgovornog poduzeca. Komunikacija i
suradnja sa zainteresiranim stranama odvijaju se na zakonit i transparentan nacin, u skladu s najvisim
etickim nacelima.

Tablica: krovna strategija odrzivog razvoja AKD-a

Podrucje Ciljevi Planirane mjere Pokazatelji SDGs

Misija: Kontinuirano raditi na smanjenju ekoloskog otiska

Smanjenje ® Smanijiti emisije ® Donosenje tranzicijskog o Ukupna potrosnja energije
negativnih staklenickih plinova u plana i politike zastite u MWh
uéin.avka d opsegu 1. okolisa ® % energije iz obnovljivih
shals e Povecati udio obnovljivih e Uvodenje sustava za izvora

izvora energije. proizvodnju energije iz o Ukupne CO2e emisije
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Podrucje

Ciljevi

Planirane mjere

Pokazatelji

SDGs

® Povecati udio otpada koji
se razdvaja i predaje na
recikliranje

o Uvodenje ekoloski
prihvatljivih tehnologija i
materijala

OIE

Mjere za povecanje
energetske ucinkovitost i
smanjenje potrosnje
energije

o GHG intenzitet (COe
emisije/EUR prihoda)

e Intenzitet stvaranja
neopasnog otpada (t/EUR
prihoda)

e Udio otpada koji se
reciklira

Stvaranje
poticajnog
radnog
okruZenja i
podrska
zajednici i
korisnicima

e Stvarati poticajno radno
okruZenje s adekvatnim
uvjetima rada

® Podrzavati osobni i
profesionalni razvoj
zaposlenika kroz prilike za
edukaciju

o Stititi mentalno i fizicko
zdravlje zaposlenika

® Sprjecavati diskriminaciju i
osigurati jednake prilike

® Poboljsati pristupacnost
digitalnih sadrzaja i usluga
za osobe s invaliditetom

® Pruzati kvalitetne i sigurne
usluge

Misija: Eticki i pr.

avedno postupati u poslovanju

Povecanje udjela Zena u
menadZmentu

Poticanje sportskih
aktivnosti

Prevencije stresa i umora

e Udio zaposlenika koji je
sudjelovao u nekoj vrsti
edukacije

e Broj sati edukacije po
zaposleniku
Zadovoljstvo uvjetima rada

® Brojozljeda naradu
Broj slucajeva
diskriminacije

o Udio muskaracaizenau
menadZmentu

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

QUALITY

EDUCATION

]

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e
&

Vodenje
nacelima
eticnosti i
transparentno
sti

® Poslovati po nacelima
eti¢nosti

e Osigurati visoku razinu
kiberneticke sigurnosti

® Smanijiti ranjivost i ojacati
kriti¢ne infrastrukture

Donosenje novog Etickog
kodeksa

Edukacija zaposlenika o
kibernetickoj sigurnosti
Edukacija zaposlenika o
anti-korupciji

Izrada politike anti-
korupcije i uskladenosti
poslovanja

® Broj internih prijava
neeti¢nog ponasanja

® % zaposlenika koji je
sudjelovao u edukaciji po
pitanju poslovne etike

e ukupan broj potvrdenih
slucajeva korupcije ili
podmicivanja

1

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

3

Y,

Provedba strategije odrzivog razvoja bit ¢e podrzana ulaganjima u smanjenje ugljicnog otiska i potrosnje

energije, unaprjedenje sigurnosti i kvalitete proizvoda i usluga, razvoj inovacija te poboljSanje radnog

okruZzenja kroz edukacije, bolje radne uvjete i ja¢anje etickih standarda i kiberneticke sigurnosti.
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1.5. Procjena materijalnosti i materijalni ¢imbenici odrzZivosti

Proces dvostruke procjene materijalnosti

Dvostruka procjena materijalnosti temelj je za izradu lzvjes¢a o odrZivosti i zahtjev Direktive o
korporativnom izvjeséivanju o odrzivosti (CSRD). U pitanju je proces kojim se utvrduju podrucja unutar
kojih postoje materijalni ucinci, rizici i prilike ¢ime se definira sadrzaj izvjestaja o odrzivosti, a ujedno i
odreduju prioritetna podrucja strategije odrzivosti.

AKD je u 2024. proveo dvostruku procjenu materijalnosti u skladu s metodologijom Europskih standarda
za izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS) i Priru¢nikom o procjeni materijalnosti koju je izdao EFRAG, neovisno
tijelo zaduZeno za razvoj ESRS standarda.

Radna skupina za dvostruku procjenu materijalnosti

Povjerenstvo za provedbu aktivnosti i prikupljanje podataka vezanih uzizradu izvjeséa o odrzivosti za 2024.
imenovano od strane Uprave, evaluiralo je materijalnost ucinaka i financijsku materijalnost AKD-a
sukladno temama propisanih ESRS-om, a bilo je sastavljeno od voditelja odjela i specijalista za specifi¢na
podrucja. U procjenu materijalnosti bili su ukljuceni predstavnici odjela za okolis, ljudske resurse, kvalitetu,
pravne poslove, nabavu, informacijsku sigurnost i kontroling. Clanovi tima educirani su o dvostrukoj
procjeni materijalnosti kao i o izvjeStavanju o odrZivosti, a pritom posjeduju sveobuhvatan pregled
specificnosti poslovanja te saznanja o interesima i ocekivanjima dionika kao i uvid u financijske aspekte
poslovanja na temelju ¢ega je procijenjeno da posjeduju dovoljno znanja, informacija i svijesti o odrZivosti
kako bi mogli identificirati i procijeniti u€inke, rizike i prilike. U odnosu na vlastito poslovanje identificirani
su i procijenjeni ucinci na ljude i okolis te rizici i prilike koji proizlaze iz u¢inaka, ovisnosti o resursima,
odnosno neovisnih ¢imbenika iz okruZenja.

U procjenu materijalnosti ukljucen je i lanac vrijednosti. Identifikacija i procjena ucinaka, rizika i prilika u
lancu vrijednosti temelji se na internom znanju i bila je usmjerena na izravne odnose. U procesu
odredivanja materijalnih tema razmatrana su ocekivanja klju¢nih dionika po pitanju utjecaja AKD-a na
ekonomiju, drustvo i okolis. Identificirani su klju¢ni dionici s kojima AKD odrzava kontinuiranu suradnju
putem komunikacijskih kanala kako je prikazano u tablici analiza dionika na stranicama 24. i 25.

Shema: Proces dvostruke procjene materijalnosti

Identifikacija Procjena
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Analiza konteksta: kako bi se utvrdio okvir za identifikaciju ucinaka, rizika i prilika, analiziran je poslovni
model, definiran je polozaj u lancu vrijednosti, utvrden je sektor unutar kojeg AKD djeluje te su
identificirani klju¢ni dionici. U svrhu utvrdenja ¢imbenika odrzivosti relevantnih za detaljniju procjenu
analizirani su strucni izvori (SASB, MSCI, S&P) za sektore Informacijskih tehnologija, softverskih i IT usluga
i komercijalnog tiska.

Identifikacija ucinaka, rizika i prilika: prema popisu ¢imbenika odrzZivosti iz ESRS-a 1 AR 16, na temelju
pregleda interne dokumentacije, strucnih publikacija i analize industrijske prakse izvjeStavanja napravljen
je inicijalni popis klju¢nih okolisnih, drustvenih i upravljackih u¢inaka, rizika i prilika. Svi u¢inci su analizirani
u odnosu na poslovni model, strategiju i poslovne odnose te prema njihovom utjecaju na okolis i drustvo.
Takoder je odredeno jesu li ucinci pozitivni ili negativni, stvarni ili potencijalni te odnose li se na vlastite
operacije ili lanac vrijednosti. Negativni su ucinci, uz ovisnosti o resursima, posluzili kao osnova za
identifikaciju rizika. Za svaki identificirani rizik i priliku analiziran je njihov mogudi financijski utjecaj na
poslovanje te vremenski okvir u kojem bi se mogli ostvariti. Procjena je obuhvatila iskljucivo rizike
povezane s odrzivos¢u, bez usporedbe i prioritizacije u odnosu na druge poslovne rizike. U ovom
izvjeStajnom razdoblju proces procjene materijalnosti rizika i prilika provodio se odvojeno od sustava
upravljanja rizicima.

Procjena ucinaka, rizika i prilika: na tri moderirane radionice ¢lanovi radne skupine detaljno su analizirali
identificirane ucinke, rizike i prilike te proveli procjenu njihove ozbiljnosti i vjerojatnosti. Svaki pozitivan
ucinak procijenjen je na temelju razmjera i opsega, dok je za negativne ucinke dodatno procijenjena i
nepopravljivost. Za potencijalne ucinke, procijenjena je i vjerojatnost njihovog nastanka. Rizici i prilike
procijenjeni su na temelju razmjera financijskih posljedica u slu¢aju njihove realizacije te vjerojatnost
nastanka. Svaka ocjena za ucinke, rizike i prilike rezultat je internih konzultacija tima. Pritom je
primijenjena metodologija u skladu s ESRS standardima te su predefinirani kriteriji ocjenjivanja ¢ime se
osigurala jednakost u pristupu. U ocjenjivanju ucinaka, rizika i prilika je koriStena skala od 1 do 5, a
koristeni kriteriji kvalitativne su prirode. Svaki ucinak, rizik i prilika dokumentirani su s opisom osnova za
njegovu materijalnost. U procjeni materijalnosti koriSteni su interni izvori informacija. Pri procjeni
dvostruke materijalnosti, primijenjeni su vremenski intervali utvrdeni ESRS-om 1.

Prag materijalnosti, u skladu s poslovnom praksom, iznosi 12,5 (50 %)za materijalnost ucinka i za

financijsku materijalnost (na skali od 1-25, gdje je ocjena rezultat umnoska ozbiljnosti i vjerojatnosti) Ako

je s nekim ¢imbenikom odrzZivosti povezan samo materijalni u¢inak, onda je taj ¢imbenik materijalan samo
s aspekta ucinka. Ako su s nekim ¢imbenikom odrZivosti povezani samo materijalni rizici i prilike, isti
¢imbenik materijalan je samo s financijskog aspekta. Ako su s nekim ¢imbenikom odrZivosti povezani
materijalni ucinci, rizici i prilike u pitanju je dvostruki materijalni ¢cimbenik. U slu¢aju kada unutar nekog
¢imbenika odrZivosti nisu identificirani ucinak, rizik ili prilika i/ili su svi uéinci, rizici i prilike ocijenjeni ispod
praga materijalnosti isti se smatra nematerijalnim.

Potvrda Uprave Drustva: rezultati su konsolidirani te predstavljeni Upravi Drustva koja je potom odobrila
rezultate dvostruke procjene materijalnosti.
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Matrica materijalnosti
Proces dvostruke procjene materijalnosti rezultirao je matricom materijalnosti koja vizualno prikazuje
¢imbenike odrzivosti o kojima ¢e AKD izvjeStavati u svom izvjestaju o odrZivosti.

Shema: Matrica dvostruke materijalnosti

‘ Dvostruka materijalnost

E1: UblaZavanje klimatskih promjena G1: Upravljanje odnosima s dobavljacima
El: Energetika

E5: Otpad

S1: Radni uvijeti

S1: Jednako postupanje i moguénosti za sve

S3: Specifiéne teme - doprinos zajednici

S4: Ucinci povezani s informacijama za potrosace
i/ili krajnje korisnike

S4: Socijalna ukljucenost potrosaca i/ili krajnjih
korisnika

G1: Korporativna kultura, korupcija i

podmicivanje

E2: Oneciscenje E1: Prilagodba klimatskim promjenama
E3: Voda i morski resursi G1: Informacijska sigurnost

E4: Bioraznolikost i ekosustavi
S2: Radnici u lancu vrijednosti

Procjena materijalnosti prema metodologiji ESRS-a prvi puta je provedena 2024. godine, pri ¢emu je
uspostavljen odgovarajudi proces. Rezultati ¢e biti revidirani u buducim izvjeStajnim razdobljima kako bi
se uzele u obzir promjene u okruZenju i poslovanju.
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ObrazloZenje za ESRS standarde koji nisu materijalni

ESRS E2 Oneciscenje

Tema onecis¢enja nije zasebno obradena jer AKD svojim poslovanjem ne uzrokuje znacajne emisije
onecisc¢ujudih tvari u zrak, vodu ili tlo koje bi imale mjerljiv utjecaj na okolis. Proizvodni procesi i uredske
aktivnosti generiraju odredene koli¢ine otpada i emisija, a svi postupci odvijaju se u skladu s vaie¢im
zakonodavstvom i propisima o zastiti okolisa.

S obzirom na nisku razinu rizika i utjecaja u podrucju onecis¢enja, tema trenutacno nije klasificirana kao
materijalna. AKD i dalje provodi mjere za sprje¢avanje i smanjenje mogucih oblika onecis¢enja, ukljucujuci
odgovorno gospodarenje otpadom, pravilno skladistenje kemikalija i kontrolu emisija iz opreme, te ¢e u
slu€aju promjene poslovnih okolnosti ili zahtjeva dionika, temu dodatno razmotriti i ukljuciti u buduca
izvjesca.

ESRS E3 Voda i morski resursi

Tema potrosnje vode nije posebno obradena jer AKD ne pripada u djelatnosti s visokim rizikom po pitanju
koristenja vodnih resursa. Operativni procesi ne zahtijevaju velike koli¢ine vode, a potrosnja se u najvecoj
mjeri odnosi na sanitarne i uredske potrebe te u manjoj mjeri na pomoéne proizvodne procese.

Buduci da poslovanje nije ovisno o intenzivnom koriStenju vode niti ima znacajan utjecaj na lokalne
vodne resurse, ova tema trenuta¢no nije procijenjena kamaterijalna. Ipak, AKD ostaje posvecen
nacelima odgovornog koriStenja prirodnih resursa i redovito prati potrosnju vode, a u slu¢aju promjena
opsega poslovanja ili relevantnih rizika, tema ée se dodatno razmotriti u bududim izvjestajnim
razdobljima.

ESRS E4 Bioraznolikost

Tema bioraznolikosti nije uklju¢ena u ovo izvjesée o odrzivosti jer poslovne aktivnosti AKD-a ne
ostvaruju izravan i znacajan utjecaj na biolosku raznolikost. Poduzeée posluje u urbanim i industrijskim
podrucjima te se djelatnosti primano odnose na razvoj IT rjeSenja, proizvodnju dokumenata i pruzanje
digitalnih usluga, bez izravnog zahvata u prirodna stanista ili ekosustave.

lako se u odredenim segmentima, poput nabave elektroni¢kih komponenti, moZe razmatrati neizravan
utjecaj na okolis, ukljucujudi i potencijalni ucinak na bioraznolikost kroz globalne lance opskrbe, takav
utjecaj je trenutacno ogranicen i tesko kvantificiran. AKD ¢e u buduéim razdobljima pratiti razvoj
metodologija i dostupnost podataka u tom podrucju te prema potrebi prosiriti obuhvat izvjestavanja.

ESRS S2 Radhnici u lancu vrijednosti

AKD suraduje s pouzdanim i provjerenim dobavlja¢ima, od kojih zahtjeva uskladenost s vazeéim
zakonodavstvom i postivanje visokih standarda poslovanja. Do sada nisu zabiljeZzeni javni incidenti ili
nepravilnosti povezane s krsenjem ljudskih ili radnickih prava u lancu opskrbe, stoga nisu identificirani
znacajni rizici u prvom sloju lanca vrijednosti (izravni dobavljaci) u tom podrucju. Uzimajuéi u obzir
poslovni model, strateske smjernice i karakteristike dobavljacke mreze, kao i analizu materijalnih tema
relevantnih za industrije u kojima AKD posluje, ova tema u ovom izvjeStajnom razdoblju nije ocijenjena
kao prioritetna za dublju procjenu.
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U okviru svoje predanosti odrzivom razvoju, AKD prepoznaje vaznost odgovornog upravljanja utjecajem
na okolis. Kao drustveno odgovorno poduzeée, AKD sustavno prati i procjenjuje okoliSne aspekte svojih
proizvodnih i poslovnih aktivnosti te poduzima mjere za smanjenje negativnih utjecaja na okolis.

Cilj je smanijiti emisije staklenickih plinova, potro$nju resursa i koli¢inu otpada, uz istodobno poveéanje
energetske ucinkovitosti i primjenu nacela kruznog gospodarstva. AKD gradi temelje za odgovorno
upravljanje okoliSem, uz postivanje zakonskih obveza i kontinuirano poboljSavanje svojih procesa.

Ovo poglavlje daje pregled klju¢nih okolisnih tema relevantnih za AKD, ukljucujuci potrosnju energije,
upravljanje emisijama, gospodarenje otpadom i planirane aktivnosti usmjerene na zelenu tranziciju.

Politika upravljanja okoliSem

AKD primjenjuje Sustav upravljanja zastitom okolisa u skladu s medunarodnom normom ISO 14001, ¢ime
se osigurava sustavno praéenje i upravljanje utjecajem poslovnih aktivnosti na okolis. Sustav ukljucuje
identifikaciju i kontrolu okolisnih aspekata, uskladenost sa zakonodavstvom te stalno unapredenje u
podrucju zastite okolisa. Sluzbena politika zastite okolisa, kojom ée se dodatno definirati ciljevi, nacela i
obveze drustva prema odrZivom poslovanju, planirana je za donoSenje u sljedeéem izvjestajnom
razdoblju.

2.1. Klimatske promjene i energija

Klimatske promjene predstavljaju jedan od najvecih globalnih izazova te sve viSe oblikuju regulatorni,
gospodarski i drustveni kontekst u kojem organizacije posluju. Kao poduzece koje razvija i pruza usluge od
strateske vaZnosti za javni sektor i gradane, AKD prepoznaje odgovornost i priliku za aktivnho sudjelovanje
u ublazavanju klimatskih promjena, a u fokusu su mjere koje doprinose tranziciji prema odrzivom i
niskougljicnom gospodarstvu, u skladu s europskim klimatskim ciljevima i zakonodavstvom. Upravljanje
potroSnjom energije te uvodenje obnovljivih izvora energije predstavljaju klju¢ne poluge za smanjenje
ugljicnog otiska AKD-a. Istovremeno, AKD razvija sustave i interne kapacitete za pracenje, izvjeStavanje i
smanjenje emisija duZ cijelog lanca vrijednosti, prepoznajuci vaznost prilagodbe poslovanja izazovima koje
donose klimatske promjene.

2.1.1. Tranzicijski plan

AKD je veé zapoceo s provedbom mjera za smanjenje emisija staklenickih plinova i potro$nje energije. Kroz
fazni pristup, kontinuirano se radi na poveéanju energetske ucinkovitosti, ukljucujuci zamjenu postojeéih
sustava grijanja i klimatizacije energetski ucinkovitijim rjeSenjima. Takoder je uvedeno prvo elektricno
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vozilo u vozni park. Napredak u energetskoj ucinkovitosti najbolje se ogleda u ¢injenici da je, unatoc rastu
proizvodnje, ukupna potrosnja energije smanjena. U nadolazetem razdoblju planira se daljnje
unaprjedenje energetskog sustava ugradnjom dizalica topline te uspostava vlastite proizvodnje energije
iz obnovljivih izvora, ¢ime se dodatno doprinosi ciljevima odrzivog poslovanja.

AKD prepoznaje vaznost tranzicijskog plana kao kljuénog alata za doprinos europskim klimatskim
ciljevima, smanjenje negativnog utjecaja na okoli$ te dugorocno jacanje otpornosti poslovnog modela.

U 2025. godini AKD planira usvojiti tranzicijski plan s ciljem uskladivanja sa zahtjevima Europskih
standarda za izvjeStavanje o odrzZivosti (ESRS) te relevantnom regulativom Europske unije. Ovaj plan
predstavljat ée strateski okvir za prelazak na odrZivo i niskougljicno poslovanje, s jasno definiranim
ciljevima, vremenskim okvirima i mjerama potrebnim za njihovu realizaciju. Njegovom provedbom
drustvo ce osigurati uskladenost s propisima, ojacati svoju trziSnu poziciju i povecati transparentnost
prema dionicima u podrucju klimatskih i okoliSnih odgovornosti.

Ciljevi vezani uz klimu nisu ukljuc¢eni u naknade ¢lanova upravnih, rukovodecih i nadzornih tijela.

U 2025. godini planirana je izgradnja i pustanje u rad sustava solarnih elektrana na tri lokacije tvrtke
(Savska 28, Savska 31, Svetonedeljska 4, Kerestinec). Osim same ekoloske prihvatljivosti u vidu
smanjenja emisija staklenickih plinova, ova investicija ¢e doprinijeti i uStedama na troskovima energije i
poboljsati energetsku neovisnost AKD-a, buduci da proizvodnjom vlastite energije poduzece postaje
manje ovisno o cijenama i promjenama na trzistu elektri¢ne energije.

2.1.2. Prilagodba klimatskim promjenama

Klimatske promjene sve vise utjecu na drustvene i gospodarske sustave, ukljucujucii poslovanje poduzeca.
Uz potrebu za ublazavanjem emisija staklenickih plinova, jednako je vaino proaktivno se prilagodavati
novim klimatskim uvjetima koji ve¢ sada donose sve ucestalije i intenzivnije vremenske ekstreme.
Prilagodba klimatskim promjenama podrazumijeva sustavno prepoznavanje i upravljanje rizicima — kako
onima koji proizlaze iz samih klimatskih promjena (fizicki rizici), tako i onima vezanima uz regulativne,
trziSne i tehnoloske promjene tijekom tranzicije prema ugljicno neutralnom gospodarstvu (tranzicijski
rizici).

Fizicki klimatski rizici — poput jakih oluja, toplinskih valova, poplava i poZara — predstavljaju stvarnu
prijetnju za sigurnost imovine, infrastrukture i kontinuitet poslovanja. AKD identificira potencijalne
ranjivosti, ukljucujuci rizik od urbanih poplava u podzemnim skladiStima te moguée Stete uzrokovane
jakim vjetrovima na objektima s velikim staklenim povrsinama. U cilju smanjenja izloZenosti tim rizicima,
ve¢ se provode mjere zaStite, a takoder se planira provedba dodatnih mjera prilagodbe za jacanje
otpornosti poslovnih procesa na klimatske promjene.
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Istodobno, prijelaz na gospodarstvo s niskim emisijama ugljika, potaknut Zelenim planom Europske unije,
donosi sve stroZe regulatorne zahtjeve i ocekivanja u pogledu klimatskog izvjeStavanja i odgovornog
upravljanja emisijama. Za AKD to znaci potrebu za ulaganjem u energetsku ucinkovitost, smanjenje
potrosnje energije i razvoj rjeSenja koja doprinose postizanju klimatske neutralnosti do 2050. godine.
AKD razumije specificne potrebe i dinamiku industrije te se prilagodava promjenama na trzistu i

u regulatornom okviru. UspjeSna prilagodba tranzicijskim klimatskim rizicima osnaZuje konkurentnost,
osigurava uskladenost s propisima i jaca povjerenje dionika.

2.1.3. Energija

AKD sustavno integrira brigu za okoli$ u sve segmente poslovanja, s posebnim naglaskom na odgovorno
upravljanje energijom kroz primjenu sustava upravljanja energijom ISO 50001. Europska energetska
tranzicija 2030. postavlja tri kljucna cilja: energetsku ucinkovitost, razvoj obnovljivih izvora i smanjenje
emisija stakleni¢kih plinova. Kao odgovor na globalne energetske izazove, 2022. donesen je plan
REPowerEU, koji ukljuéuje zakonodavne i financijske mjere za razvoj energetske infrastrukture. U skladu
s time, Vlada RH je izradila Smjernice za ustedu energije. AKD je prosirio Sustav upravljanja energijom na
lokaciju PJ Metalne tehnologije i uspjeSno certificirao proSireni opseg, potvrdujuéi uskladenost sa
europskim i nacionalnim smjernicama. Sustav se kontinuirano unapreduje uz uvaZavanje zakonskih
zahtjeva i razvoj odrzive organizacijske kulture.

U cilju smanjenja okolisnog otiska, kontinuirano se provode mjere za racionalizaciju potrosnje energenata
i optimizaciju koristenja elektri¢ne energije. Time AKD doprinosi smanjenju emisija staklenickih plinova te
podrzava Sire napore za zastitu okolisa i promicanje odrZivog razvoja.

Mjere

U svrhu smanjivanja ranjivosti i jacanja otpornosti kriticne energetske infrastrukture, u 2024. proveden
je projekt zamjene starih razvodnih ormara, koji je sadrzavao komponente koje su zastarjele i predstavljale
su rizik za poslovanje. Obavljena je rekonstrukcija razdjelnika i elektroenergetskog ormara, a zamjenom
se omogucdila i veca pricuva sto olaksava izvedbu daljnjih poboljSanja na instalaciji, poput raznih prosirenja
i adaptacija elektroenergetskih instalacija. Takoder, ovim se zahvatom omogudilo i daljinsko ocitavanje
potrosnje elektricne energije Sto uvelike olakSava aZzurno pracenje stanja i utroska.

U 2025. je planiran jos jedan projekt kojem je cilj smanijiti ranjivost i ojacati otpornost kriti¢ne energetske
infrastrukture AKD-a, a radi se o unapredenju elektroenergetskog sustava na objektu u Kerestincu.

U 2024. godini nabavljeno je elektri¢no vozilo s ciljem smanjenja emisija staklenickih plinova iz prometa,
poticanja odrzZive mobilnosti i postupnog prelaska na cis¢e izvore energije u voznom parku.
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Pokazatelji

U 2024. godini ukupna potroSnja energije iznosila je 6.282,9 MWHh, pri ¢emu je cjelokupna energija
koriStena iz neobnovljivih izvora. Najvedi udio u potrosnji zauzima elektri¢na energija, koja Cini 54,2 %
ukupne energetske potrosnje. Za potrebe grijanja se koriste prirodni plin i toplinska energija iz toplinske
mreze, dok se dizelsko gorivo i motorni benzin koriste za vozila. Najveci udio u potrosnji energije odnosi

se na sustave grijanja i rashladivanja.

Ukupna potrosnja energije (MWh)

Energetski miks i potrosnja 2024.
(1) Potrosnja energije iz ugljena i proizvoda od ugljena (MWh) 0

(2) Potrosnja energije iz sirove nafte i naftnih derivata (MWh) 239,92
(3) Potrosnja energije iz prirodnog plina (MWh) 1837,76
(4) Potrosnja energije iz ostalih neobnovljivih izvora (MWh) 0

(5) Potrosnja iz nuklearnih izvora (MWh) 0

(6) Potrosnja kupljene ili steCene elektricne energije, toplinske | 4205,21
energije, toplinske energije, pare i hladenja iz neobnovljivih izvora

(MWh)

(7) Ukupna potrosnja neobnovljive energije (MWh) 6282,89
Udio neobnovljivih izvora u ukupnoj potrosnji energije % 100 %
(8) Potrosnja energije iz obnovljivih izvora (ukljucujuéi biomasu, | 0
bioplin, otpada od nefosilnih goriva, vodik iz obnovljivih izvora itd.)

(MWh)

(9) Potrosnja kupljene ili ste¢ene elektriéne energije, topline, parei | 0
hladenja iz obnovljivih izvora (MWh)

(10) Potrosnja vlastite proizvodnje obnovljive energije bez goriva | 0
(MWh)

(11) Ukupna potrosnja obnovljive energije (MWh) 0

Udio obnovljivih izvora u ukupnoj potrosnji energije % 0
Ukupna potrosnja energije (MWh) 6282,89
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Za izracun potrosnje toplinske energije u MWh za poslovni prostor na Zagrebackom velesajmu podatak
o potrosnji je dobiven preraCunom ukupnog iznosa racuna prema cjeniku isporucitelja toplinske
energije. Za lokaciju Savska cesta 28, podaci o potrosnji toplinske energije dobiveni su izra¢unom prema
udjelu u koristenju povrsine u odnosu na ukupnu povrsinu zgrade.

AKD prema odredbama Uredbe (EZ) br. 1893/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a prema klasifikaciji
ekonomskih djelatnosti u Europskoj zajednici (NACE) za djelatnost prema broju C18.1.2 - Other printing se
smatra da posluje u sektoru koji znatno utjece na klimu. Buduci da nije mogucée napraviti podjelu potrosnje
energije prema djelatnostima, za izracun energetskog intenziteta koriSten je ukupni neto prihod poduzeéa
i ukupna potrosnja energije.

Tablica: energetski intenzitet

Energetski intenzitet (MWh/EUR) 0,000097

Neto prihodi (€) 64.670.097

2.1.4. Uglji¢ni otisak

Uglji¢ni otisak predstavlja ukupnu emisiju staklenickih plinova, prvenstveno ugljicnog dioksida, nastalu
tijekom poslovnih aktivnosti AKD-a. U sklopu posvecenosti zastiti okolisa, praéenje i smanjenje ugljicnog
otiska klju¢no je za razumijevanje doprinosa klimatskim promjenama i uvodenje mjera koje minimaliziraju
utjecaj na okolis. Kontrola emisija obuhvaca sve aspekte djelovanja, od uvodenja vlastite proizvodnje
energije iz obnovljivih izvora do povecanja energetske ucinkovitosti, smanjenja potrosnje fosilnih goriva.

Uglji¢ni otisak AKD-a trenutacno obuhvaca emisije iz opsega 1 i 2, odnosno emisije iz izravnih izvora kao
$to su potrosnja goriva za vozila i grijanje te emisije povezane s potroSnjom elektri¢ne energije. Kako bi se
dobio cjelovit uvid u ukupni klimatski utjecaj, u iduéem izvjeStajnom razdoblju planira se izracun emisija iz
opsega 3, koje ukljuCuju neizravne emisije iz lanca vrijednosti — primjerice iz kupljenih proizvoda i usluga,
poslovnih putovanja, putovanja zaposlenika na posao te zbrinjavanja otpada. U tu svrhu AKD uspostavlja
sustav prikupljanja i konsolidacije relevantnih podataka od dobavljaca i ostalih vanjskih suradnika, kako bi
se osigurala to¢nost i vjerodostojnost izracuna te omogucilo bolje upravljanje emisijama u cijelom lancu
vrijednosti.

Direktne emisije staklenickih plinova potjecu od upotrebe energenata za vlastite potrebe prijevoza (pogon
sluzbenih automobila, sluzbena putovanja, i sl.), upotrebe prirodnog plina za grijanje te fugitivne emisije

rashladnih tvari iz rashladnih sustava.

Najvedi udio u ukupnim emisijama staklenickih plinova potjece od potrosnje elektricne energije, koja Cini
39,73 %. Slijede emisije iz nepokretnih energetskih izvora s udjelom od 32,57 %, zatim potrosnja toplinske
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energije s 14,96 %. Fugitivni izvori, poput istjecanja rashladnih plinova, doprinose s 7,03 %, dok najmaniji
udio u emisijama imaju pokretni energetski izvori, odnosno gorivo za vozila, s udjelom od 5,70 %.

Tablica: Emisije staklenickih plinova

Emisije staklenickih plinova iz opsega 1

Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1 (tCO2e) 516,78

Postotak emisija staklenickih plinova iz opsega 1 iz reguliranih programa 0
trgovanja emisijama (%)

Emisije staklenickih plinova iz opsega 2

Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 2 koje se temelje na lokaciji 670,34
(tCO2e)
Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 2 koje se temelje na trzistu 623,83
(tCO2e)

Ukupne emisije staklenickih plinova

Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju lokacije) (tCO2e) 1187,12

Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju trzista) (tCO2e) 1140,61

Za izraCun emisija stakleni¢kih plinova koristena je metodologija temeljena na Smjernicama za izracun
GHG protokola (engl. GHG Protocol Corporate Standard). Prilikom izracuna emisija u opsegu 1, koristeni
su podaci o potrosnji goriva i prirodnog plina te faktori emisije iz metodoloskog priru¢nika Meduvladina
panela o klimatskim promjenama (engl. Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC).

Potencijal globalnog zatopljenja (engl. Global Warming Potential, GWP) za rashladne radne tvari koriStene
u poslovnim jedinicama AKD-a preuzeti su iz 6. izvjeSéa IPPC-a.

Za izracun opsega 2 na temelju lokacije koristeni su faktori emisije Ministarstva zasStite okolisa i zelene
tranzicije koji su obnovljeni tijekom 2024. godine, a koriste se dijelom i podaci iz 2023. godine. Za metodu
temeljenu na trzistu koristen je zadnje dostupan sluzbeni faktor emisija staklenickih plinova objavljen od
strane dobavljaca elektri¢ne energije (HEP), a odnosi se na 2023. godinu, kao intenzitet emisija za
energetski miks.

Za odredivanje indirektnih emisija stakleni¢kih plinova koje nastaju potroSnjom toplinske energije
proizvedene u centralnom toplinskom sustavu u Zagrebu i Osijeku koristeni su faktori emisija Ministarstva
zastite okolisa i zelene tranzicije, prilikom ¢ega je za metodu temeljenu na lokaciji odabran prosjek za sve
toplane u Hrvatskoj, dok je za metodu temeljenu na trZistu preuzet podatak za lokalne toplane.

U ovom izvjeStajnom razdoblju u opsegu 1 nije bilo emisija ugljikovog dioksida biogenog porijekla.
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Opseg 1
45.3%

Opseg 2
54.7%

Prikaz udjela emisija

U 2024. godini, intenzitet emisije staklenickih plinova (GHG) za AKD bio je 0,0000184 tona CO2e po 1 EUR
neto prihoda za metodu temeljenu na lokaciji te 0,0000176 tona CO2e po 1 EUR neto prihoda za metodu
temeljenu na trzistu. Za izraun intenziteta emisija staklenickih plinova koriSten je neto prihod svih
djelatnosti i ukupne emisije staklenickih plinova iz opsega 1i 2.

U izvjesStajnom razdoblju, nisu koristena jamstva o porijeklu energije iz obnovljivih izvora, nisu koristeni
ugljiéni krediti niti se sudjelovalo u projektima uklanjanja i skladistenja emisija staklenickih plinova u

vlastitom poslovanju ni izvan lanca vrijednosti.

Ciljevi smanjenja emisija staklenickih plinova ¢e se postaviti u idu¢em izvjestajnom razdoblju u sklopu
tranzicijskog plana.

2.2.Voda

AKD vodu dobiva iz sustava javne vodoopskrbe. Voda se unutar poduzeéa koristi uglavnhom kao voda za
pice, za kuhanje i sanitarna voda. Odvodnja vode rijeSena je sustavom interne odvodnje koja vodi do
sustava javne odvodnje.

Intenzitet potrosnje vode je 0, bududi da se sva voda koja se povlaci iz vodovodne mreZe vraca kroz
ispuste u kanalizaciju.
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2.3. Kruzno gospodarstvo

Uvodenjem principa kruznog gospodarstva u svoje poslovanje, AKD nastoji optimizirati koristenje
resursa, smanjiti koli¢ine otpada i produtziti Zivotni vijek proizvoda i materijala kroz odgovorno
upravljanje sirovinama, energijom i otpadom u svim fazama Zivotnog ciklusa proizvoda. lako se primjena
kruznih principa u proizvodnji javnih isprava i obrazaca susrece sa specifi¢nim izazovima, AKD aktivno
radi na traZenju rjesenja koja doprinose odrzivosti, bez kompromisa na sigurnosti i kvaliteti.

Politika

AKD ¢e u idu¢em izvjeStajnom razdoblju donijeti politiku upravljanja okoliSem koja ¢e medu ostalim biti
usmjerena na ocuvanje okolisa kroz odgovorno koristenje resursa i minimiziranje otpada.

Mjere

U 2024. je zapocet projekt uvodenja ekoloski prihvatljivih tehnologija i materijala kojima je cilj podrzati
cilieve odrZivog razvoja. Svrha projekta je prijelaz s konvencionalnog repromaterijala (papir) na FSC
certificirane repromaterijale nosaca bankarskih kartica, kuverti i PIN omotnica s ciljem postizanja vece
odrzivosti, smanjenja ekoloskog otiska te podrske odgovornom gospodarenju Sumama.

Tijekom provedbe projekta izvrSena je identifikacija i nabava certificiranih materijala nakon ¢ega su
redizajnirani i testirani novi repromaterijali. Proizvodni procesi prilagodeni su kako bi se osigurala
nesmetana integracija novih materijala u redovnu proizvodnju. Kroz suradnju s klijentima uskladeni su
tehnicki i operativni zahtjevi, dok je izradom poslovne dokumentacije definirana nova standardizacija
nabave i proizvodnje.

Projektom se promovira ekoloski osvijesten pristup u poslovanju, zadovoljavaju rastuci zahtjevi trzista i
potrosaca za odrZivim proizvodima te podrzava strateski cilj odrzivog razvoja organizacije planiran za 2025.
godinu koji se odnosi na uvodenje ekoloski prihvatljivih tehnologija i materijala. Projektom su podrzani
ciljevi odrzivog razvoja Europske unije.

Priljev i odljev resursa

Zbog prirode klju¢nih proizvoda koji zahtijevaju visoku razinu sigurnosti i uskladenost s nacionalnim i
medunarodnim standardima, izbor dobavljaca i materijala je u velikoj mjeri ogranicen. Propisani kriteriji
za proizvodnju javnih isprava i obrazaca ne dopustaju znacajnije odstupanje u koriStenju alternativnih
materijala ili recikliranih sirovina, $to ogranicava mogucnosti potpune implementacije cirkularnih modela
u ovoj fazi. Osim toga, dobavljaci kljuénih sirovina ¢esto su definirani od strane relevantnih europskih
institucija, te je za nabavu materijala koji nisu na odobrenim listama potrebno zatraziti posebno
odobrenje, sto dodatno suzava prostor za fleksibilnost u lancu nabave.

Uclinci primjene kruznog gospodarstva u AKD-u ukljucuju ucinkovitije koriStenje resursa, smanjenje
ekoloskog otiska proizvodnje i doprinos nacionalnim ciljevima u pogledu odrZivosti. U buduénosti se
planira dodatno jacanje suradnje s dobavlja¢ima, istraZivanje moguénosti zamjene dijela materijala
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usluga kako bi se smanjila potreba za fizickim dokumentima, ¢ime se indirektno podrzava kruZni pristup
kroz smanjenje potrosnje resursa.

U 2024. godini, za potrebe proizvodnje registarskih plocica u AKD - u utro$eno je ukupno 127,6 tona
aluminija.

Ambalaza

U okviru svojih logistickih i proizvodnih procesa, AKD koristi razlicite vrste ambalaznih materijala s ciljem
zaStite proizvoda i osiguravanja sigurnog transporta. Najcesée koristeni ambalazni materijali ukljucuju
kartonske kutije, drvene palete, plasti¢ne vredice i zastitne folije. Pri odabiru ambalaze vodi se racuna o
funkcionalnosti, sigurnosti i regulatornim zahtjevima, ali se nastoji, gdje je moguce, smanijiti koli¢ina
koristenog materijala te povecati udio materijala koji se moze reciklirati ili ponovno upotrijebiti. U skladu
s nacelima kruznog gospodarstva, AKD kontinuirano istrazuje mogucnosti za optimizaciju ambalaznih
rjeSenja i smanjenje okoliSnog otiska povezanog s ambalazom.

Tablica: Koli¢ina koriStene ambalaze u 2024.

Tip ambalaze Kolicina (t)

Kartonske kutije 511,08

Drvene palete 10,09

Vrecice, folije 22,04

Od cega reciklirani materijal 17,68
Otpad

Upravljanje otpadom predstavlja vazan dio odrzZivog poslovanja AKD-a, koje teZi smanjenju svog okoliSnog
otiska. Kroz odgovorno prikupljanje, razvrstavanje i zbrinjavanje otpada, AKD doprinosi oCuvanju resursa
i zastiti okolisa.

U sklopu svojih redovnih poslovnih aktivnosti, AKD generira razliite vrste neopasnog otpada. Medu
najzastupljenijima su papir i karton, metal, plastika, materijali specifi¢ni za proces proizvodnje (offset
gume, ljepila, tiskovne offset ploce, ribbon trake). Osim toga u manjoj koli¢ini nastaju i neopasni
elektronicki otpad, kablovi, biootpad, staklo, glomazni otpad te otpadno jestivo ulje. Sav otpad se
razvrstava na izvoru, a postupanje s njime odvija se u skladu s vazeéim zakonodavstvom i internim
pravilnicima. Otpadno jestivo ulje se distribuira za daljnju upotrebu bioplinarama. Biootpad se
distribuira za daljnju upotrebu kompostanama. AKD nastoji smanijiti koli¢inu otpada koja zavrSava na
odlagalistima i poduprijeti principe kruznog gospodarstva kroz odgovorno gospodarenje resursima.
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U pogledu opasnog otpada, on nastaje prvenstveno kao posljedica koristenja specificnih kemikalija i
tehnickih materijala. Nakon upotrebe, dio tih tvari prelazi u kategoriju opasnog otpada, uklju¢ujuéi boje i
lakove, razvijaCe, strojno ulje te prasinu iz tonera industrijskih printera. Uz to, medu evidentiranim
vrstama opasnhog otpada nalaze se i ambalaZza onecis¢ena opasnim tvarima, ambalaza od sprejeva,
upijaju¢i materijali, filtri iz klima uredaja, baterije, fluorescentne cijevi i Zarulje. Ovisno o projektima,
povremeno se javljaju i dodatne kategorije, poput otpadnih azbestnih ploca i sliénih materijala. Svojim
postupanjem AKD osigurava da se sav opasni otpad zbrinjava u skladu s vaze¢om regulativom, putem
ovlastenih operatera, uz visoke standarde sigurnosti i zastite okolisa.

U izvjeStajnom razdoblju ukupno je nastalo 356,17 t otpada, od ¢ega 93,22 % je neopasni otpad. Najveli
udio u koli¢ini otpada ima otpadni metal s udjelom od 35,6 % u ukupnom otpadu.

Tablica: Koli¢ine otpada po vrsti otpada

Ukupna koli¢ina stvorenog otpada 356,17
Neopasni otpad (ukupno) 332,02
Plastika (t) 61,37
Papir, karton (t) 115,41
Staklo (t) 0,86
Metal (t) 126,8
Biootpad (t) 1,8
Neopasni e-otpad (t) 1,69
Glomazni otpad (drvo) (t) 11,35
Tekstil (t) 0,05
Neopasno otpadno ulje (t) 3,28
Ostalo (t) 9,41
Opasni otpad (ukupno) 24,15
Opasni e-otpad (t) 0,06
Otpadne tinte i toneri (t) 2,85
Ambalaza oneciséenja opasnim tvarima (t) 1,50
Gradevinski otpad s opasnim tvarima (t) 15,62
Ostali opasni otpad (t) 4,12

Podaci o kolicinama otpada prikupljeni su na temelju pratecih listova koje poduzecu dostavlja ovlasteni
koncesionar za preuzimanje otpada.

AKD kontinuirano ulaze napore u optimizaciju proizvodnih procesa, smanjenje koli¢ine nastalog otpada te
odgovorno gospodarenje otpadom, s posebnim naglaskom na elektronicki i opasni otpad. Upravljanje
otpadom provodi se u skladu s nacelima hijerarhije gospodarenja otpadom, pri ¢emu se prednost daje
ponovnoj upotrebi i recikliranju. Svi postupci zbrinjavanja provode se u skladu s vazec¢im zakonskim
propisima te internim procedurama i uputama.
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Tablica: Koli¢ine otpada prema nacinu zbrinjavanja

Otpad predan na recikliranje (t) 277,4
Otpad predan na energetsku oporabu (t) 7,5
Otpad predan na odlaganje (t) 71,3
Udio nerecikliranog otpada (%) 22,12 %

Odjel korporativne sigurnosti definira pravila za zbrinjavanje i postupanje s otpadom te osigurava njihovu
provedbu, ukljuujuéi predaju otpada ovlastenim osobama koje posjeduju vazeée dozvole za
gospodarenje otpadom. S ciliem smanjenja koli¢ina otpada koji zavrSava na odlagalistima, AKD u
narednom razdoblju planira donijeti novi pravilnik kojim ¢e jasno uspostaviti kriterije za odbacivanje
materijala. Time ¢e biti omoguéena identifikacija otpada koji je pogodan za ponovnu upotrebuili oporabu,
kao Sto su drvene palete, namjestaj, oprema i slicni resursi.

2.4. EU taksonomija

Uredba o EU Taksonomiji klasifikacijski je sustav EU kojim se definiraju kriteriji okoliSno odrZivih djelatnosti
a ujedno pruzaju i jasne definicije odrzivosti za poduzeéa i investitore, omogucujuci im da prepoznaju
ekonomske aktivnosti koje su u skladu s ciljevima odrZivosti EU, doprinosedi tako poveéanju odrzivih
ulaganja i poboljSanju implementacije Europskog zelenog plana. Sva poduzeé¢a koja su obveznici
izvjeStavanja o odrzivosti sukladno Zakonu o raéunovodstvu, moraju u svoj izvjestaj ukljuciti i taksonomske
pokazatelje uspjeSnosti. Delegiranim aktima Uredbe o EU Taksonomiji definirane su taksonomski
prihvatljive djelatnosti, koje se, ako zadovolje kriterije uskladenosti, mogu smatrati odrzivima.

Tabli¢ni prikazi taksonomskih klju¢nih pokazatelja (CapEx, OpEx i prihod) su prikazani u Prilogu 2.
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3.1. Odnos sa zaposlenicima

U AKD-u razvoj ljudskih potencijala predstavlja strateski temelj Citave organizacije koji je usko povezan s
reputacijom Drustva i vrijednostima koje AKD promice kroz svoje djelovanje te se na ljude gleda kao temelj
dugorocne odrzivosti i uspjeha. Stoga AKD sustavno radi na osnazivanju pojedinaca i timova za
proaktivno sudjelovanje u realizaciji operativnih i strateskih ciljeva te osigurava okruZenje koje potice
izvrsnost, interdisciplinarnost i kontinuirano ucenje. Vodi se posebna briga o radnim uvjetima
zaposlenika i njihovom razvoju u svrhu ostvarenja djelotvornih i ucinkovitih procesa. AKD podrzava
ravnoteZu poslovnog i privatnog Zivota, pruZa sigurnost zaposlenja, stavlja velik naglasak na osobni i
profesionalni razvoj zaposlenika uz odrzavanje njihovih kompetencija, brine za sigurnost i zdravlje te
omogucuje jednake prilike i ravnopravnost Sto se pozitivnho odrazava na motiviranost i zadovoljstvo
radne snage.

Nastavno, u 2024. godini AKD je nastavio ulagati u unaprjedenje svih aspekata upravljanja ljudskim
potencijalima i odrZavanje kompetencija vlastite radne snage o kojima ovisi kvaliteta ponudenih usluga i
proizvoda. Sustavima upravljanja potie se razvoj zaposlenika ¢ime se pridonosi uspjesSnosti poslovanja
AKD-a i potice zaposlenike na postizanje Sto kvalitetnijih rezultata.

Specificnost AKD-ovog poslovnog modela i zahtjevi radnih mjesta pridaju izrazitu vaznost odrzavanju
sigurnosti. To se posebno ozbiljno odnosi na rizik curenja ili krade povijerljivih informacija i osobnih
podataka zaposlenika jer moze utjecati na poslovne procese i komprimirati privatnost, zbog ¢ega AKD
provodi brojne mjere i postupke kako bi umanjio rizik i odrzao visoku razinu sigurnosti i odgovornosti.
Organizacijska jedinica Upravljanja ljudskim resursima, u komunikaciji s Upravom, utvrduje koje su mjere
potrebne i primjerene kao odgovor na konkretan stvarni ili potencijalni negativni ucinak na vlastitu radnu
snagu kao i mjere za pozitivan utjecaj na zaposlenike. Mjere se utvrduju na temelju razgovora sa
zaposlenicima, uvida u pokazatelje te strateskih ciljeva.

Podatke o zaposlenicima prikupila je organizacijska jedinica za upravljanje ljudskim resursima, a
izvjeStavanje se temelji na broju zaposlenika na dan 31. prosinca 2024., odnosno na kraju izvjestajnog
razdoblja. Ciljne vrijednosti povezane s radnom snagom namjeravaju se postaviti u idu¢im razdobljima.

Politike upravljanja ljudskim potencijalima

AKD Etickim kodeksom nalaZe pravila ponasanja i eticka nacela koja odreduju prihvatljivo ponasanje i
nacela komuniciranja, a kojih se trebaju drzati svi zaposlenici kod obavljanja svakodnevnih poslova i
izvrSavanju radnih zadaca, Sto podrazumijeva i pridrzavanje vaZzeéih zakona i podzakonskih akata te
internih akata Drustva (pravilnika, procedura, Etickog kodeksa, uputa, smjernica, odluka, zakljucaka, itd.).
AKD postuje medunarodne instrumente te njihovu interpretaciju, ukljuujuc¢i vodeéa nacela UN-a o
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poslovanju i ljudskim pravima te Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i
pravima na radu. Na temelju certifikata SA 8000, AKD se obvezuje pruzati sigurno radno mjesto koje
indirektno podupire eti¢ne uvjete rada sto se odnosi na prisilni rad, djecji rad ili pak trgovinu ljudima.

U skladu s Etickim kodeksom, AKD se prema svakom zaposleniku odnosi jednako, pravedno i s
postovanjem. PosStuju se dostojanstvo i privatnost svih zaposlenika, kao i poslovnih partnera — kupaca,
dobavljaca, konkurenata i drugih dionika. Svaki zaposlenik odgovoran je za ispravno obavljanje radnih
zadataka i kvalitetu vlastitog posla. Omoguéeni su jednaki uvjeti za profesionalni razvoj, a procjena
uspjesnosti temelji se na objektivnim i transparentnim kriterijima. Zaposlenike se potice na kontinuirano
ucenje, a AKD prepoznaje, prati i usmjerava njihove potencijale u svrhu ostvarenja zajednickih ciljeva
Drustva.

Rukovoditelji su obvezni postavljati jasne ciljeve zaposlenicima i omoguditi im profesionalno
napredovanje. Prema Kodeksu, AKD postuje sve propise zaStite na radu i sigurnog obavljanja poslovnog
procesa u svrhu maksimalne zasStite zdravlja zaposlenika. AKD posluje u skladu sa zakonima Republike
Hrvatske i redovito prati zakonodavne promjene koje se odnose na prava radnika.

Strogo je zabranjen svaki oblik neposredne ili posredne diskriminacije temeljene na religijskom
opredjeljenju, etnickoj ili nacionalnoj pripadnosti, rasi, spolu, spolnoj orijentaciji, imovinskom stanju,
podrijetlu, obiteljskom i braénom statusu, godinama, trudnodi, invalidnosti, tjelesnom izgledu, politickom
opredjeljenju i zdravstvenom stanju.

U svrhu osiguranja sigurnog radnog okruZenja zabranjuje se posjedovanje i konzumiranje alkohola, droge
i drugih opojnih sredstava na radnom mjestu te je svaki oblik nasilja neprihvatljiv. Nije dopusteno bilo
kakvo fizicko i/ili emocionalno zlostavljanje, neprimjereno i vulgarno izrazavanje, vrijedanje,
omalovaZavanje, seksualno napastovanje, bilo fizicko bilo verbalno, te svako drugo nasilnicko ponasanje.

Rukovoditelji imaju obvezu saslusati primjedbe zaposlenika, razmotriti ih te odgovoriti s postovanjem i
odgovarajuéim argumentima. Svi su zaposlenici, bez obzira na svoj polozaj u Drustvu, duzni pridrzavati se
odredbi Etickog kodeksa, odnosno, obvezni su upoznati se s njegovim sadrzajem putem oglasnih ploca ili
mrezne stranice Drustva te se posljedi¢no ponasati u skladu s njim i prijaviti svako njegovo krienje.

Neeticko ponasanje mozZe biti sankcionirano sukladno vaZzeéim aktima AKD-a, a nijedan zaposlenik koji
prijavi neprimjereno ponasanje ne smije trpjeti posljedice, uklju¢ujuéi neugodnosti, degradaciju ili drudge
oblike kazne. Prac¢enje provedbe Etickog kodeksa provodi Eti¢ko povjerenstvo.

AKD je predan drusStveno odgovornom poslovanju, zbog cega su briga o razvoju drustvene zajednice i
okoli$u sastavni dio njegove misije, vizije, strategije i cjelokupne poslovne politike.

Za svrhu uskladivanja sa zahtjevima standarda SA 8000, AKD provodi Politiku drustvene odgovornosti te

potvrduje svoju opredijeljenost za ispunjavanje primjenjivih zahtjeva iz standarda i odredbi nacionalnih
zakona o radu. Identificira podrucja posebnog interesa koja ukljucuju djecji rad, prisilni rad, zdravlje i
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sigurnost, slobodu udruZivanja i pravo na kolektivho pregovaranje, diskriminaciju, disciplinske mjere,
radno vrijeme i naknade/kompenzacija za rad. Drustvo nastoji osigurati ugodnu radnu okolinu vlastitim
zaposlenicima i pruza obuku o drustvenoj odgovornosti.

Primjerci Politike istaknuti su na vidljivim lokacijama unutar radnih prostora drustva i priop¢eni su svim
radnicima, javnosti i drugim zainteresiranim stranama po zahtjevu. Glavni direktor drustva odgovoran je
najmanje jednom godisnje pregledati primjerenost, prikladnost i ucinkovitost politika, procedura i
rezultata druStvene odgovornosti SA 8000. Za odrzavanje politika i ispunjavanje primjenjivih uputa ovog
standarda odabran je predstavnik uprave za drustvenu odgovornost. Radnici biraju Predstavnika radnika
za drustvenu odgovornost koji/a se bavi pitanjima iz podrudja drustvene odgovornosti te koji/a direktno
komunicira s Predstavnikom uprave.

Za provedbu navedenih politika odgovorna je Uprava.

S obzirom na vaZnost koja se pridaje osposobljavanju i razvoju zaposlenika, uspostavljena je Procedura
strucnog usavrsavanja kojom se na sistematiziran nacin provodi postupak osposobljavanja, osiguravaju
kompetentni zaposlenici neophodni za ucinkovit proces rada te analiziraju sadasnje i buduée potrebe za
ljudskim resursima. Direktori organizacijskih cjelina kontinuirano vode brigu o odrzavanju razine svijesti
zaposlenika svoje organizacijske cjeline o sustavima: upravljanja kvalitetom, zastite okolisa, informacijske
sigurnosti, te u dogovoru s voditeljem upravljanja sustavima i voditeljem upravljanja ljudskim resursima
planiraju programe na godisnjoj razini, ovisno o potrebama radnog mjesta i potrebama radnih procesa.
Izraduju se planovi stru¢nog usavrsavanja po organizacijskim cjelinama i na taj se nacin ciljano rjeSavaju
ocekivane potrebe za kadrovima, promjene u organizacijskim procesima ili zakonski zahtjevi koji utje¢u na
AKD.

Upravljanje ljudskim potencijalima u AKD-u podloZno je redovitoj neovisnoj evaluaciji od strane vanjskih
revizorskih tijela koja svake godine iznova potvrduju njihov visok stupanj uredenosti i praksu postivanja
konvencija Medunarodne organizacije rada, Vijeca Europe, preporuka i direktiva Europske komisije,
Europskog parlamenta i hrvatskog zakonodavstva na podrucju radnih i ljudskih prava zaposlenika i
razlicitih oblika potpore kvaliteti Zivota i standarda. Tijekom 2024. godine potvrdena je visoka razina
uredenosti svih procesa - od zaposljavanja, razvoja, motivacije i zadrzavanja zaposlenika, do unutarnje
komunikacije i organizacijske klime.

Komunikacija sa zaposlenicima

AKD, u skladu s nacionalnim propisima, zaposlenicima osigurava pravo izbora predstavnika radnika kako
bi se u obzir uzele njihove perspektive kroz radnickih vijeca i tako osigurala neizravna suradnja u
donosenju odluka. Trenuta¢no su uspostavljena dva predstavnika radnika, od kojih je jedan predstavnik
za SA 8000, dok je drugi ¢lan nadzornog odbora. Predstavnici radnika imaju pravo posvetiti jedan radni
dan sindikatu, a za njihove potrebe osigurana je posebna prostorija za razgovor s ¢lanovima. Redoviti
kvartalni sastanci izmedu predstavnika radnika i poslodavca omogucuju raspravu o uvjetima rada, zastiti
prava te drugim pitanjima, ¢ime se zaposlenicima omogucuje suodlucivanje u aktivnostima AKD-a i
ostvarivanje prava na
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kolektivho pregovaranje, uz odobrenje Uprave.

Interna komunikacija unutar AKD-a odvija se neposredno putem razli¢itih kanala koji omoguduju
pravovremeno i uinkovito dijeljenje informacija sa zaposlenicima. Klju¢ni komunikacijski alati ukljucuju
Intranet, srediSnje mjesto za pristup vainim poslovnim informacijama, novostima, dokumentima i
resursima za rad poput dokumenata i aplikacija. Uz televizijske zaslone postavljene na vise lokacija unutar
poduzeca, elektronic¢ka posta kao i telefonska komunikacija sluze kao osnovno sredstvo za ucinkovito i
izravno komuniciranje. Razmjena informacija o radnim uvjetima odvija se svakodnevno unutar timova,
pruzajuci svakom zaposleniku priliku da izrazi svoje misljenje i doprinese poboljsanju radne okoline. U
tom kontekstu, organiziraju se radionice koje omoguduju interakciju uzivo te poti¢u otvorenu razmjenu
ideja i misljenja. Sudjelovanje na edukacijama, jaCanju svijesti i programi struénog usavrSavanja
predstavljaju jo$S jedan vaZan kanal komunikacije, osiguravajuéi kontinuirani razvoj vjestina i znanja
zaposlenika. Kako bi se postigla veéa razina zadovoljstva i angaZzmana zaposlenika te osigurala
maksimalna ucinkovitost, potice se odrzavanje edukacija uzivo.

Redovita izvje$éa o poslovanju i planovi poslovanja, kontinuirano pracenje dokumentacija sustava
upravljanja i provedba uspostavljenih politika omogucuje zaposlenicima uvid u strateske ciljeve i
rezultate koje AKD postize. Kanali komunikacije omogucuju informiranost i poticu sudjelovanje
zaposlenika u svakodnevnim operacijama i dugorocnim planovima AKD-a.

AKD ima Eticko povjerenstvo i Povjerenstvo za zasStitu dostojanstva radnika Cime se osigurava
implementacija ljudskih prava i modernih demokratskih etickih vrijednosti. Svi radnici mogu osobno ili
anonimno podnijeti prituzbu bilo kojem od povjerenstava. Nadalje, postavljen je pravilno oznaceni
sanducic u koji zaposlenici mogu ubaciti svoje prituzbe, na mjestu koje je dostupno svim zaposlenicima i
nije pokriveno nadzornom kamerom. Na web stranicama AKD-a objavljena je i adresa elektronicke poste
nepravilnosti@akd.hr putem koje se takoder mogu podnijeti prituzbe. Zaposlenici koji nisu zadovoljni
radnim uvjetima mogu se obratiti i nadredenoj osobi ili Sluzbi za ljudske resurse. Slijedom zaprimljenog
upita ili prituzbe, provodi se detaljna istraga sluc¢aja. Pod detaljnom istragom se podrazumijevaju
individualni razgovori s podnositeljem upita/prituzbe, njegovim nadredenim, te svim drugim relevantnim
osobama. Cilj je temeljito razumijeti situaciju i pronadi najprikladnije rjeSenje za sve uklju¢ene strane. U
izvjeStajnom razdoblju nije podnesena niti jedna prituzba u bilo kojem obliku, niti je bilo znacajnih
negativnih ucinaka na osobe iz vlastite radne snage koji bi zahtijevali pravni lijek. U slucaju da dode do
takvih situacija, AKD slijedi primjenjive odredbe Zakona o radu RH. Povezano s tim, AKD je uspostavio
kanal za prijavu nepravilnosti u skladu sa Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22) kako je
opisano u poglavlju 4. Upravljacka kategorija u skladu sa standardom G1-1. Ucinkovitost mehanizma za
Zalbe redovito se procjenjuje na temelju broja i vrste zaprimljenih prituzbi.

3.1.1 Radni uvijeti
Zaposljavanjem zaposlenika na neodredeno vrijeme, AKD osigurava stabilnost zaposlenja i nuznu

sigurnost za planiranje ostalih aspekata Zivota. Tijekom 2024. godine svi su zaposlenici bili obuhvadeni
kolektivnim ugovorom. Od ukupnog broja zaposlenih, 93,53 % zaposlenika imalo je sklopljen ugovor o
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radu na neodredeno vrijeme, dok je 6,46 % zaposlenih bilo zaposleno na odredeno vrijeme, sukladno
poslovnim potrebama. Uz stalno zaposlene, tijekom protekle godine, za potrebe obavljanja pomocnih
poslova angaZirani su i djelatnici putem agencija za zapoSljavanje.

Tablica: Broj zaposlenih prema vrsti ugovora i spolu

muskarci Zene ukupno
Stalno zaposleni 229 174 403
Privremeno zaposleni 14 16 30
Zaposlenici s nezajamcenim brojem radnih sati 0 0 0
Zaposlenici na puno radno vrijeme 243 189 432
Zaposlenici na nepuno radno vrijeme 1 0 1
Tablica: Zaposlenici koji nisu u radnom odnosu
Agencijski radnici Samozaposlene osobe
Broj osoba 40 0
Tablica: Struktura radne snage po spolu
muskarci Zene ukupno
Broj osoba 244 189 433

AKD jamc¢i slobodu kolektivnog udruZivanja, zakljucivanje i postivanje kolektivnog ugovora i pregovaranje
sa sindikalnim predstavnicima kao $to je prethodno opisano u rubrici Komunikacija sa zaposlenicima. Svi
zaposlenici AKD-a imaju primanja veca od zakonski propisane minimalne place, osiguranu socijalnu zastitu
od gubitka prihoda uslijed velikih Zivotnih dogadaja, socijalnu zastitu u okviru javnih programa te
osmosatno radno vrijeme. Svim je zaposlenicima osiguran topli obrok pripremljen u internom restoranu,
koji posjeduje HACCP certifikat za sigurnost posluzivanja hrane. Takoder, AKD pruza Sirok spektar
beneficija koje pruzaju solidarnu potporu i materijalna prava zaposlenicima. Ove pogodnosti uklju¢uju
projektne nagrade, prigodne nagrade i darove u naravi. Ovim mjerama podrZavaju se osobne i obiteljske
potrebe zaposlenika, Sto doprinosi njihovom zadovoljstvu i uravnoteZenju profesionalnih i privatnih
obveza.
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Takoder, Odlukom Uprave zaposlenici roditelji djece vrticke dobi mogu ostvariti pravo isplate naknade
za troskove redovne skrbi djece zaposlenika u ustanovama predskolskog odgoja.

Tablica: Fluktuacija zaposlenika

2024.
Broj novih zaposlenika 20
Broj zaposlenika koji je dobrovoljno napustio poduzeée 5
Broj zaposlenika koji je otiSao zbog otkaza, umirovljenja ili smrti u sluzbi 15
Stopa fluktuacije 4,61 %

AKD zaposlenicima omogucuje da, u skladu sa zakonskim mogucnostima, koriste obiteljski dopust te da
ostvare povratak na isto ili usporedivo radno mjesto. Svi zaposlenici ili zaposlenice koji su postali roditelji
ili posvoijili dijete imaju pravo na obiteljski dopust te na 100 % iznosa bruto plaée prvih Sest mjeseci, a
drugih Sest mjeseci na zakonom propisani iznos. Postotak zaposlenika koji je imao pravo na koristenje
dopusta u 2024. iznosio je 2,76 %.

Tablica: Obiteljski dopust

muskarci zene

Zaposlenici koji su iskoristili pravo na obiteljski dopust 1,84 % 0,92 %

Zdravlje i sigurnost na radu

AKD u skladu sa strateSkim ciljem kontinuirano unaprjeduje uvjete rada i sigurnost radnika. PosStuju se
temeljna nacela u skladu sa SA 8000 i nacionalnim zakonodavstvom. PruZaju se uvjeti visoke razine
sigurnosti na proizvodnim pogonima kroz dodatnu zastitnu opremu koju su zaposlenici duzni koristiti.
Posebni rizici vezani uz radno mjesto nisu identificirani, a razlog ozljeda u 2024. povezan je s dolaskom |
odlaskom na posao te nehoti¢nim ozljedivanjem za vrijeme izvrS§avanja redovitih radnih aktivnosti.

Provodi se identifikacija opasnosti, procjena rizika i istraZivanje nesre¢a u svrhu analize uvjeta rada za
potrebu utvrdivanja rizika od eventualnog nastanka oStecenja zdravlja zaposlenika (ozljeda na radu,
profesionalnih bolesti i bolesti vezanih uz rad) te poremecaja u procesu rada koji mogu izazvati Stetne
posljedice za sigurnost i zdravlje zaposlenika. Svrha je utvrditi opasnosti, procijeniti razinu rizika za
pojavu ozljeda i bolesti vezanih uz rad, odrediti korektivne i preventivhe mjere za zastitu zdravlja
zaposlenika, koje izraduju stru€njaci zaStite na radu u suradnji sa zaposlenicima. Proces se trajno
provodi i uskladuje s promjenama u radnim procesima, ¢ime se smanjuje moguénost nastanka ozljeda
na radu i unaprjeduje sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti na radnom mjestu.
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Zaposlenike se potiCe na zastitu zdravlja i aktivan nacin Zivota za izgradnju vlastite dobrobiti. Svi
novozaposleni obavezni su pristupiti detaljnom lije¢nickom pregledu prije pocetka radnog odnosa, a svi
zaposlenici jednom godisnje imaju mogucnost i pravo obaviti sistematski pregled u ovlastenoj lije¢nickoj
ustanove. Sukladno zakonskim propisima, zaposlenici na mjestima s posebnim uvjetima rada i zaposlenici
koji rade na racunalu viSe od Cetiri sata dnevno imaju obvezu pristupiti redovitom lije¢nickom pregledu.

Za sve novozaposlene i prilikom kadrovskih promjena, provodi se osposobljavanje za rad na siguran
nacin, na temelju Procjene rizika i Plana osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin. Uz to, provodi
se i redovita obuka iz podrucja zastite od pozara.

U svrhu poticanja zdravog nacina Zivota i iskazivanja brige za vlastitu radnu snagu, AKD aktivno sudjeluje
i potice sudjelovanje svojih zaposlenika u team building aktivnostima sportskog karaktera, poput
trkackih utrka i slicnih dogadanja.

Svi su zaposlenici obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i sigurno$¢u AKD-a.

Tablica: Broj ozljeda na radu

2024.
Broj smrtnih slucajeva koji su posljedica ozljeda na radu i oboljenja povezanih s radom |0
Broj ozljeda na radu o kojima se vodi evidencija 8
Stopa ozljeda na radu? 8,78
Broj slu¢ajeva oboljenja povezanih s radom o kojima se vodi evidencija 0
Broj izgubljenih dana zbog ozljeda i smrtnih slucajeva na radu usred nesreca 0

3.1.2 Jednako postupanje i moguénosti

AKD potice razmjenu znanja, timski rad i medusobno uvaZavanje, stvarajuci pozitivho radno okruzenje
koje omoguduje zaposlenicima da ostvare svoj puni potencijal. Jedna od klju¢nih smjernica AKD-ovog
djelovanja je razvoj inkluzivne i poticajne organizacijske kulture, usmjerene na suradnju, izvrsnost i
inovacije.

Osposobljavanje i razvoj vjestina
AKD zaposlenike tretira kao najvazniji resurs Drustva, a njihovu predanost zajednickom cilju kao
komparativnu prednost. Zbog toga se nastoji stvoriti zdravo i ugodno radno okruzenje u kojem se

! Stopa ozljeda na radu = (Broj slu¢ajeva ozljeda na radu / Ukupni broj sati koje su odradile osobe iz vlastite radne
snage, ukljucujuci prekovremene ) * 1 000 000.

57



zaposlenici kontinuirano poti¢u na daljnji razvoj i usavrSavanje znanja i vjestina, Cime se osigurava njihov
profesionalni rast i unaprjedenje. Sustavno se radi na razvoju internih kapaciteta kroz jacanje
edukacijskih programa, poticanje cjeloZivotnog uc¢enja i pruzanje moguénosti za profesionalni rast — bilo
kroz stru¢no usavrSavanje, mentorski rad, sudjelovanje u projektima ili prilike za napredovanje. Osim
sistematiziranih internih edukacija i prijenosa znanja izmedu zaposlenika u izvjestajnom je razdoblju dio
zaposlenika razvijao vlastita znanja i vjeStine sudjelovanjem na stru¢nim konferencijama, seminarima i
edukacijama izvan Drustva. Navedeni oblici obuke vezani su uz specificha znanja i potrebe s ciljem Sto
boljeg razumijevanja odredenog segmenta poslovanja radi napredovanja zaposlenika. Na eksterne
edukacije se zaposlenike najéeSce upucuje po prijedlogu nadredenog ili inicijativi zaposlenika. Direktori
sektora, u suradnji s Ljudskim resursima i odjelom kontrolinga, planiraju edukacije za naredno razdoblje
te se za navedene potrebe osposobljavanja raspodjeljuje dio budzeta u sklopu financijskog planiranja na
godiSnjoj osnovi. Ljudski resursi pritom vode internu evidenciju provedenih edukacija, a sve proizlazi iz
strateSkog planiranja, zbog Cega se mjere ne odreduju zasebnim politikama.

Svi zaposlenici, ovisno o vrsti posla koju obavljaju, redovito pohadaju odgovarajuce edukacije kako bi
unaprijedili svoja stru¢na znanja i vjeStine, a edukacije su usmjerene na podrucja relevantna za njihove
radne zadatke, ukljucujudi stru€na, regulatorna, sigurnosna i operativna znanja. Edukacije zajednicke svim
zaposlenicima odnose se na edukacije o kiberneti¢koj sigurnosti kojima se pristupa na mjesecnoj bazi.

Tijekom 2024. zaposlenici su bili polaznici brojnih eksternih edukacija poput: struc¢nih usavrSavanja i
programa izobrazbe javne nabave, stru¢nih skupova o zastiti zdravlja i sigurnom radu, tecajeva iz financija,
osposobljavanja za upravljanje i rukovanje energetskim postrojenjima i strojevima za rad, strucnih
usavrSavanja i osposobljavanja na podrucju odrzivosti, konferencija i tecajeva na temu kiberneticke
sigurnosti i IT razvoja.

Postizanje strateskih ciljeva, odnosno usmjerenost drustvenoj odgovornosti i odrZzivom razvoju, AKD
ostvaruje omogudéavanjem zaposlenicima da se educiraju na temu ESG-a, izracuna ugljicnog otiska,
rukovanja Stetnim tvarima za okolis, kao i o osobnoj sigurnosti i zastiti zdravlja na radu, $to je kljuc¢an
preduvjet za odrzavanje ucinkovitog i odgovornog poslovanija.

Sto se tice eksternih edukacija, pojedini zaposlenici AKD-a sudjelovali su na konferenciji o modelima
implementacije SOC-a, FinSec edukativnoj radionici i polaganju Cisco SCOR 350-701 certifikata ¢ime se
iskazuje briga i pozornost koju AKD pridaje kibernetickoj sigurnosti.

Javna nabava, zbog svoje strateSke vazinosti i znacajne uloge u razvoju poduzetniStva, odrZivosti te
inovacija, neizostavno je podrucje u sferi osposobljavanja, zbog ¢ega AKD zaposlenicima omogucuje razvoj
znanja i vjestina u tom podrucju. U izvjeStajnom razdoblju, teme pohadanih edukacija su se odnosile na
pregled i ocjena ponuda, koriStenje EOJN RH, propise i praksu, pripremu i objavu dokumentacije uz
ostalo.

Radi se i na dizanju svijesti o drustvenoj odgovornosti, okolisu, sigurnosti i povezanim temama, a osim
zaposlenika educiraju se i drustvene zajednice, korisnici i posjetitelji poslovnih prostora AKD-a putem
promidzbenih materijala ili aktivnosti.
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Navedena osposobljavanja osiguravaju da zaposlenici steknu potrebna znanja i vjestine kako bi bili u
skladu s vaZec¢im standardima i propisima. Proces kontinuiranog usavrSavanja povecava sigurnost
operacija a ujedno omoguduje i postizanje ciljeva poslovanja. Program osposobljavanja prilagodava se
promjenama u poslovnom i operativhom okruzenju, ¢ime se omogucuje zaposlenicima da adekvatno
odgovore na nove izazove i situacije koje se mogu pojaviti. Kroz sveobuhvatan pristup osposobljavanju i
razvoju vjestina, tvrtka unaprjeduje profesionalne kompetencije svojih zaposlenika te znacajno
doprinosi kvaliteti i sigurnosti vlastitih proizvoda i usluga.

59



Popis edukacija/konferencija kojim su nazocili djelatnici AKD — a

60

Struéno usavrsavanje: ,Nepravilnosti i financijske korekcije u projektima koji su financirani
sredstvima EU u odnosu na pripremu i provedbu postupaka javne nabave — primjeri i praksa“
Strucni skup: Zastita zdravlja i sigurnost na radu

Certificirani tecaj - Stru€njak za izradu financijskih izvjestaja - online

Predavanja za energetska zanimanja Rukovatelj centralnog grijanja, Strojar kompresorske
stanice i Rukovatelj klimatizacije.

Primjena izmijenjenih propisa u 2024. i sastavljanje godi$njih financijskih i poreznih i izvjeséa za
2023. godinu"

Edukacija "Metodologija i izra¢un ugljiénog otiska"

Testiranja stroja za lasersko rezanje polikarbonatnih jezgri podatkovnih stranica putovnica.
Bug Future Show 2024

Sindikat graficara i medija - Seminar za sindikalne povjerenike i aktivne ¢lanove

OpenShift Virtualization Workshop Croatia

Active Directory Tier Model za dizajniranje i zastitu Active Directory okruZenja

Seminar: Dokumentacija o nabavi s naglaskom na tehnicke specifikacije i pregled i ocjena
ponuda kroz prikaz najéesée pogreske

Strucni skup - Zastita zdravlja na radu

Medunarodna tehnicka konferencija za fizicku, digitalnu i virtualnu sigurnost dokumenata.
Navigating the digital trust landscape

Course PL-300T00: Microsoft Power Bl Data Analyst

Struéno usavrsSavanje: Pregled i ocjena ponuda kroz EOJN RH, propise i praksu-korak po korak u
organizaciji Temporis savjetovanje d.o.o.

Palo Alto XDR i SASE Security konferencija

Usavrsavanje iz Javne nabave; Javna nabava radova-od pripreme i objave dokumentacije o
nabavi do izvrSenja ugovora

Strucni skup - Siguran i zdrav rad u digitalno doba

HR Days 2024

Usavrsavanje iz podrucja javne nabave - kako ispravno popuniti obrazac u novom EOJN s
uputama; Seminar "Dokumentacija o nabavi kroz novi EOJN"

Putni nalozi i rad na terenu - webinar

Medunarodna konferencija o Javnoj nabavi

14. Strucni skup Gospodarenje otpadom, odrZivi razvoj

Sudjelovanje na konferenciji PMIDayz 2024

Medunarodna konferencija o sigurnoj identifikaciji "'Secure id forum"

Svjetski sajam tehnologije tiska Drupa Dusseldorf 2024

Business Breakfast with Tableau Poslovna inteligencija

Medunarodni sajam i konferencija o sigurnosti dokumenata, biometriji i digitalnim ID
dokumentima

Identity week 2024 Amsterdam

Napredni tecaj Excel-a

Konferencija u Algebri: Modeli implementacije SOC-a

Polaganje Cisco SCOR 350-701 certifikata



Trodnevna konferencija o JS, PHP-u, UX-u, Symfony-ju i poslovanju

Netgen Web Summer Camp 2024

Droidcon Berlin 2024

Shift edukacija u Zadru

Slow down IT Conference KulenDayz

DEEP security konferencija

Palo Alto Networks - Cybersecurity Innovation Day Zagreb

4sec ManageEngine konferencija Fortify Your IT: Let ME help you

The Geek Gathering konferencija

8. HR konferencija

Cyber Security Conference 2024. "Umjetna inteligencija u kiberneti¢koj sigurnosti"
JavaCro 2024

Medunarodna konferencija Smartcard

E-learning 2024. ESG paket Webiner

12. ICCC Medunarodna konferencija o kontrolingu

HURKT- Program Stru¢nog UsavrSavanja

Hrvatski dani sigurnosti 2024

Program osposobljavanja za sigurnosnog savjetnika ADR/RID.

Edukacija iz podrucja kuharstva putem organiziranog posjeta tvornici

Stru¢na edukacija

Dokumentacija o nabavi - pregled i ocjena ponuda, projektni natjecaj, financijske korekcije
Span Cyber Security Arena

Konferencija "Uskladenost 360° — Inovacije i izazovi u Complianceu"

Struc¢no usavrSavanje iz podrucja javne nabave

Combis FinSEC edukativna security radionica

Building Cyber Security and Resilience — A Data Protection Guide for NIS2 / DORA
PKI workshop o Entrust produktima u kriptografiji

Green Matrix Summit

FAT (Factory Acceptance Test Procedure)

Konferencija Trustech 2024
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Ukupan broj sati osposobljavanja za 2024. godinu je 1140 h, od kojih se 326 h odnosi na zaposlenike, a
814 h na zaposlenice. Prosjecan broj sati osposobljavanja za sve zaposlenike AKD-a za 2024. iznosio je 8,08 h.

Tablica: Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina po spolu

muskarci Zene
Udio zaposlenika koji su sudjelovali u redovitim pregledima 2,3% 2,0%
uspjesnosti i razvoja karijere
Prosjecan broj sati osposobljavanja po zaposleniku 7,68 h 7,76 h

Raznolikost i ravnopravnost

Svi zaposlenici tretiraju se ravnopravno, bez obzira na spol, a razlike u primanjima proizlaze iz pozicije,
radnog iskustva, staza i postignutih rezultata. Ovim pristupom, AKD aktivno promice ravnopravnost
medu zaposlenicima, ¢ime se postize pozitivan ucinak, osiguravajuci da svi imaju jednake koristi od
prava zajamcenih Zakonom o radu i Kolektivnim ugovorom, neovisno o spolu i radnom vremenu.

AKD se zalaZe za radno okruZenje koje promice jednakost, poStovanje i dostojanstvo svih zaposlenika.
Eticki kodeks usmjeren je na sprjecavanje bilo kakvog oblika diskriminacije te osiguravanje jednakih
prilika za sve, bez obzira na spol, dob, rasu, vjeru ili druge osobne karakteristike.

U slucaju diskriminacije, zaposlenici istu mogu prijaviti putem internih kanala. Povjerljiva osoba i njen
zamjenik ¢uvaju povjerljivim identitet prijavitelja i tijekom postupanja po prijavi vode racuna o zastiti
prava i interesa prijavitelja diskriminacije. U 2024. godini, nije bilo zabiljeZenih slu¢ajeva diskriminacije.

Tablica: Broj incidenata diskriminacije

2024.
Broj incidenata diskriminacije 0
Broj prituzbi prikupljenih kroz kanale za prijavljivanje zabrinutosti 0
Broj prituzbi podnesenih Nacionalnim kontaktnim tockama za OECD-ova 0
multinacionalna poduzeca
Iznos materijalnih kazni, sankcija i odsSteta zbog povreda vezanih uz socijalne i ljudska 0
prava
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Broj ozbiljnih slucajeva krienja ljudskih prava 0

Broj ozbiljnih krsenja ljudskih prava povezanih s vlastitom radnom snagom koji 0
predstavljaju povrede nacela UN Global Compact-a i Smjernica OECD-a za
multinacionalna poduzeca

Iznos materijalnih kazni, sankcija i odsteta zbog ozbiljnog krSenja ljudskih prava i 0
incidenata povezanih s vlastitom radnom snagom

AKD ne sudjeluje ni ne podrzava koristenje prisilnog ili obaveznog rada, ukljucujuci rad zatvorenika. Zbog
prisutnosti iznimno visokog stupnja fizicke i logi¢ke sigurnosti u poduzeéu nije moguce zaposljavanje
osoba koje nisu u mogucnosti predociti uvjerenje o nekaznjavanju koje izdaje nadlezni Kazneni sud.

Prema Zakonu o radu u RH je zabranjen rad djece i u AKD-u nema zaposlenika mladih od 18 godina, a u
izvjeStajnom je razdoblju najmladi zaposlenik imao 22 godine.

Tablica: Raznolikost po dobi

2024.
Zaposlenici mladi od 30 godina 39
Zaposlenici od 30-50 godina 220
Zaposlenici stariji od 50 godina 174

U izvjeStajnom razdoblju, broj zaposlenika s invaliditetom iznosio je 0,92 %.

AKD njeguje raznolikost po spolu i dobi kao vrijednost koja doprinosi inovativnosti i uspjeSnosti
poslovanja. TeZi se stvaranju okruZenja u kojem zaposlenici svih dobnih skupina i spolova imaju jednake
prilike za razvoj i napredak. Plade svih zaposlenika su temeljene na koeficijentu ¢ime je osigurana
ravnopravnost i onemogucena diskriminacija na temelju spola.

Tablica: Raznolikost visokog menadZmenta (po spolu)

2024,
Broj Zena u visokom menadzmentu 3
Broj muskaraca u visokom menadzmentu 6
Ukupno 9
Udio Zena u visokom menadZmentu 33,33%
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3.1.3 Sigurnost podataka i informacija

Sukladno specifi¢noj prirodi djelatnosti posla i pripadaju¢im sigurnosnim zahtjevima, osobni podaci
zaposlenika prikupljaju se za potrebu upravljanja ljudskim resursima. Prikupljanje ukljuuje posebne
kategorije osobnih podataka koji su potrebni za odrzavanje sigurnosti za vrijeme rada u pogonima, a
obraduju se i biometrijski podaci poput zjenice oka i/ili otiska prsta. Zaposlenici u pogonima su takoder
izloZeni prikupljanju podataka putem nadzornih kamera bududi da se prostori u kojima obavljaju svoje
radne zadatke za trajanje radnog vremena nalaze pod video nadzorom. Rijec je o ulaznim prostorima,
hodnicima i prostorima proizvodnje koji su pokriveni kamerama bez mrtvih kuteva, Sto bi znacilo da je vise
od trecine zaposlenika tijekom boravka na radnom mjestu izloZzeno videonadzoru. Kao posljedica brojnosti
i vaznosti svih navedenih podataka i informacija, u slucaju neadekvatnog rukovanja ili ostvarenja rizika
curenja ili krade podataka, narusila bi se privatnost zaposlenika na temelju koje bi potencijalno mogle
uslijediti i pravne posljedice, financijske kazne te posljedi¢no i osteceni ugled AKD-a kao poslodavca.

AKD kontinuirano podsjeca vlastite zaposlenike o vaznosti odrzavanja informacijske sigurnosti, kojom se
direktno upravlja uspostavljenom Politikom zastite osobnih podataka, kao i Pravilnikom za zastitu tajnosti
i Pravilima i postupcima zastite osobnih podataka koji odreduju nacin obrade podataka i njihovo
upravljanje. Zaposlenicima je omogudena prijava incidenata i zahtjeva za potporom, pisanim (e-posta) i
usmenim (telefon) oblicima komunikacije, a funkcionalnost sustava prati se njihovim koristenjem.

Detaljnije informacije, izjave i pokazatelji povezani s informacijskom sigurno$c¢u opisani su u poglavlju
4.4. Informacijska sigurnost, pod upravljackom temom.
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3.2. Doprinos zajednici

AKD nastoji biti odgovoran ¢lan zajednice i svojim poslovanjem pozitivno utjecati na drustvo, zbog Cega
proaktivno suraduje s obrazovnim institucijama i sudjeluje na dogadajima promotivnog znacaja.
PrenoSenjem kompetencija doprinosi se razvoju zajednice i stvaranju kvalitetnih radnih mjesta. Dodatna
podrska zajednici pruZa se kroz donacije i sponzorstva, usmjerene na poticanje socijalne kohezije, ¢ime
se stvaraju pozitivhe promjene. Ciljne vrijednosti povezane sa zajednicom namjeravaju se postaviti u
idu¢im razdobljima koje ¢e takoder sluZiti za pracenje djelotvornosti implementiranih mjera.

Politika

AKD nema uspostavljenu politiku koja se odnosi na zajednicu, no dodjela donacija ili sponzorstva Cine
dio njegova transparentnog i drustveno odgovornog poslovanja. Pristupnica za sponzorstvo/donaciju
javno je dostupna na mreznoj stranici AKD-a, a kriteriji za dodjeljivanje sponzorstva ili donacija propisani
su Pravilnikom o postupcima i kriterijima dodjele donacija i sponzorstva.

Komunikacija sa zajednicom

U svrhu informiranja zajednice, AKD se koristi sluzbenom mreZnom stranicom, direktnom
komunikacijom putem e-poste ili telefonskog kontakta, posjetima i sastancima. Na sluZzbenoj mreznoj
stranici nalaze se kontakti kojima pojedinci ili predstavnici zajednica mogu uputiti prijedloge, primjedbe
ili upiti na koje se odgovara u sto kraéem roku.

Dionici su u moguénosti tijekom cijele godine podnositi zahtjeve za donacije ili sponzorstva Uredu
Uprave, u pisanom obliku, poStom ili elektronickim putem.

Ako Uprava Drustva po uredno ispunjenoj Pristupnici odobri sponzorstvo ili donaciju, donosi se Odluka
nakon koje AKD i primatelj sponzorstva zakljucuju Ugovor o sponzorstvu ili donaciji. AKD transparentno
izvjeStava o iznosu doniranih i sponzoriranih sredstava na svojim mreznim stranicama za svaku proteklu
poslovnu godinu i na taj nacin pridonosi vlastitoj drustvenoj odgovornosti.

S obzirom na to da se ne ocekuje znacajan negativan ucinak na zajednice, nije uspostavljen zaseban
kanal za prijavu nepravilnosti niti postupak za osiguravanje pravnog lijeka. Zainteresirani dionici upite i

prituzbe mogu uputiti na e-postu akd@akd.hr.

AKD u izvjeStajnom razdoblju nije zaprimio prituzbe, niti je bilo prijava u vezi s ljudskim pravima i
slucajevima povezanih s pogodenim zajednicama.
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3.2.1. Donacije i sponzorstva

AKD lokalnim institucijama i organizacijama pruza financijsku podrsku putem razli¢itih oblika donacija i
sponzorstva koji su prilagodeni specificnim potrebama zajednice. U izvjeStajnom razdoblju, podrska se
pruzala u svrhu potpore civilnih drustava, kulture, umjetnosti i zaStite okoliSa, obrazovanja mladih,
zdravlja i osoba s invaliditetom te sporta. Osim toga, putem sponzorstva, AKD pruza financijsku podrsku
raznim projektima, ukljucujuéi manifestacije, konferencije i medunarodne skupove. Ove inicijative ne

.....

suradnju s razli¢itim dionicima unutar zajednice.

Na temelju ugovora s AKD Zastitom, Drustvo svake godine sufinancira tjelesnu zastitu Dje¢jeg doma
Zagreb. U izvjestajnom razdoblju institucije i organizacije kojima je ustupljena podrska bile su Strukovna
Skola Vice Vlatkovi¢a Zadar, Prva srednja Skola Beli Manastir te Strojarska i prometna Skola Varazdin
kojima su donirane demo kartice za simulator digitalnog tahografa. Nov¢ana sredstva donirana su udruzi
MUZZA, koja djeluje na podrucju popularizacije znanosti, tehnologije, kulture, edukacije i odrZivog razvoja
drustva. Takoder, DVD-u Ostrna dodijeljena su sredstva za nabavu vatrogasne opreme. AKD rado sudjeluje
u pozitivnim promjenama zbog Cega se posebna paznja pridaje promicanju inkluzivnostii pruzanju pomoci
osobama s invaliditetom putem donacija institucijama kao $to su Centar za autizam, Centar za odgoj i
obrazovanje Vinko Bek, URIHO Zagreb i CUKOR Zagreb. Prepoznaje se i vaznost pruzanja pomodi djeci zbog
Cega se doniraju sredstva humanitarnim organizacijama, zakladama te udrugama od kojih je jedna
Krijesnica - udruga za pomo¢ djeci i obiteljima suocenim s malignim bolestima. Pruzanjem potpore AKD
nastavlja svoju misiju podrZavanja onih kojima je pomoc¢ najpotrebnija razvijajuéi pritom drustvenu
odgovornost vlastitog poslovanja.

Dodatno, AKD je u 2024. godini takoder sponzorirao nekoliko konferencija (“Dani e-infrastrukture Srce
DEI 2024”, “MoStart”, “.debug 2024.”, “CSC 2024.”, “Green Matrix Summit 2024.”), kao i sportske te
kulturno-zabavne dogadaje (“SUPER UNITED CROATIA GRAND CHESS TOUR 2024”, “18. tradicionalni
koncert T. Brali¢ i Intrade”).

Tablica: Broj podrZanih projekata i inicijativa u lokalnoj zajednici

Broj projekata 17

Tablica: Iznos donacija i sponzorstva u izvjestajnom razdoblju (EUR)

Donacije 138.389,14

Sponzorstva 46.957,18

U izvjeStajnom razdoblju, AKD je stipendirao studente u iznosu od 2.400 EUR i time im pruzio podrsku u
ostvarivanju njihovih akademskih ciljeva i profesionalnih ambicija.
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Djelotvornost poduzetih mjera procjenjuje se godisnjim pregledima financijskih doprinosa i njihovih
posljedica na lokalnu zajednicu. Ova interna procjena obuhvaca broj podrzanih inicijativa, karakter
njihovih aktivnosti kao i povratne informacije od relevantnih dionika.

3.2.2. Sporazumi o suradnji s obrazovnim institucijama

AKD je u 2024. godini kroz projektne aktivnosti nastavio suradnju sa znanstvenom zajednicom te putem
provedenih aktivnosti odabrao visoko obrazovane kandidate tehnicke struke zainteresirane za rad u
AKD-u. Na temelju postojeéih ugovora o suradnji s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva, Fakultetom
elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija Osijek, Fakultetom organizacije i informatike,
Grafickim fakultetom, Algebrom te Sveucilistem u Mostaru provode se periodicke radionice ovisno o
projektima sudionika te se sudjeluje na dogadajima kao Sto su Dani karijera.

Od navedenih, prvi je sporazum potpisan 2017. godine s Grafickim fakultetom, a odnosi se na znanstveno-
tehnicku i poslovnu suradnju. Ta se suradnja, medu ostalim aktivnostima, ostvaruje kroz zajednicki
znanstveno-istrazivacki rad, pruzanje konzultantske usluge, stru¢na usavrsavanja i tecajeve, razmjenu i
pruzanje laboratorijskih ispitivanja, razvoj i odabir suvremene opreme za proizvodne procese, izradu
zajednickih publikacija te omogucavanje studentske prakse.

Suradnje ovakve vrste omogucdile su prijenos prakti¢nih znanja i iskustava, ali i identifikaciju talentiranih
pojedinaca spremnih na izazove trzista rada i ukljucivanje u strateske projekte od nacionalnog znacaja,
osobito u podrucju sigurnosnih tehnologija, digitalnog identiteta, kiberneticke sigurnosti te razvoja IT
rieSenja. Nastavak intenzivne suradnje sa znanstvenim institucijama, u kombinaciji sa strateskim
pristupom upravljanju ljudskim potencijalima, predstavlja jedan od klju¢nih preduvjeta za odrZiv razvoj i
tehnolosko liderstvo AKD-a.

U izvjeStajnom razdoblju, u AKD - su na struénoj praksi boravila dva ucenika kojima je bilo omoguéeno
stjecanje prakti¢nog iskustva i uvid u profesionalno okruzenje, ¢ime se potice strucna izobrazba i razvoj
vjestina relevantnih za trZiste rada.

3.2.3. Razmjena znanja i iskustva u stru¢noj zajednici

Razmjena znanja i iskustva predstavlja obostranu korist za AKD i stru¢nu zajednicu jer pristupom novih
trziStima AKD mozZe unaprijediti vlastita rjeSenja i dodatno povecati kvalitetu usluge koje nudi, dok
zajednica ostvaruje pristup inovativnim tehnologijama. Zauzvrat se jaca kompetitivnost i uspjesnost AKD-
ovog poslovanja, stvaraju se nove prilike i poti¢e odrzivi razvoj sto u cjelini pospjesSuje AKD-ov polozaj na
trziStu i industriji.
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U 2024. godini AKD je sudjelovao na strucnoj konferenciji Informacijskog sustava prostornog uredenja
(IPSU) gdje su predstavnici AKD-a odrzali predavanje na temu ,Jednostavni potpis jednostavnim
certifikatom (Certilia)” te su predstavili AKD-ovo rjesenje digitalnog potpisivanja dokumenata udaljenim
(mobilnim) certifikatom ps pomocu aplikacije Certilia, Cija integracija u prostorno uredenje ubrzava i
pojednostavljuje administrativne procese, osiguravajuéi vecu ucinkovitost i transparentnost u izradi
prostornih planova.

AKD je, na temelju poziva za sudjelovanje s ciljem predstavljanja vlastitih rjeSenja, prisustvovao KEYSTONE
EU radionici odrzanoj u Ateni, na kojoj se raspravljalo o odrzivim, ucinkovitim i sigurnim rjeSenjima na
podrucju digitalizacije cestovnog prometa. Tom prilikom AKD je predstavio dva projekta iz svog portfelja:
Sredi$nji sustav za prikupljanje i obradu tahografskih podataka (SOTAH) te projekt Izvjestajno upravljacki
sustav putni¢kog i teretnog prijevoza u cestovhom prometu (AKD AFFINIS). Navedenim se projektima
doprinosi povecanju ucinkovitosti i sigurnosti cestovnog prometa, odgovara na aktualne regulatorne
izazove te profilira Hrvatsku kao znacajnog partnera u razvoju naprednih rjeSenja unutar Europske unije.

Uz spomenuto, djelatnici AKD - sa su tijekom 2024. u sklopu kontinuiranog struénog usavrsavanja i
stjecanja znanja na podrucju novih tehnologija posjetili tvrtku specijalizirane za razvoj i proizvodnju
laserskih sustava u sklopu testiranja stroja za lasersko rezanje polikarbonatnih jezgri, proizvodaca ERP
sustava i tiskaru koja navedeni ERP sustav koristi, tvrtku koja izraduje sigurnosne dokumente, nadalje
tvrtku specijaliziranu za razvoj i proizvodnju sigurnosnih rjeSenja za elektronicke identifikacijske
dokumente i platne kartice, instituciju odgovornu za upravljanje javnim platinum sustavom, te
specijaliziranu tvrtku za proizvodnju specijalnih papira i materijala za sigurnosne dokumente i
industrijsku primjenu.
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3.3. Korisnici

Kontinuirani cilj AKD-a je ispunjavanje ocekivanja svojih kupaca i krajnjih korisnika, uz odrzavanje visoke
razine kvalitete, sigurnosti i zadovoljstva. UspjeSnom poslovanju doprinose i odgovorno upravljanje
sustavima, transparentan odnos prema korisnicima i njihovim podacima te stalni razvoj proizvoda i usluga.
AKD potice kulturu izvrsnosti i stalnog poboljSanja kroz sve aspekte svog poslovanja. Putem proaktivne
komunikacije i prilagodbe promjenjivim potrebama trzista, AKD gradi dugorocne odnose s korisnicima i
partnerima.

Politika

AKD ne provodi zasebnu politiku kojom upravlja odnosima prema kupcima i krajnjim korisnicima, no
putem Politike integriranog sustava upravljanja nastoji osigurati vrhunsku kvalitetu tiskanih proizvoda
koristenjem sirovina kontroliranog porijekla, djelotvorno upravljati rizicima, jamciti sigurnost proizvoda i
usluga bez kompromisa, Stititi privatnost i oCuvati tajnost podataka kupaca i korisnika, sustavno graditi
povjerenje te pospjesiti uskladenost poslovanja sa zakonskom regulativom i normama. Kontinuirano se
prate i uskladuju zahtjevi zakona, standarda i o¢ekivanja kupaca. lako Politika ne obuhvaca socijalnu
ukljucenost krajnjih korisnika, AKD u skladu sa zakonskim regulativama, strateskim planiranjem i
postojecom vizijom Zeli omoguciti inkluzivan pristup uslugama svakom pojedincu. Zastita informacija
usvojenim pravilnicima, detaljno je opisana u poglavlju 4. Upravljacka kategorija.

U sklopu politika obuhvaéeni su odgovornost prema informacijama, transparentnost, osiguravanje
pristupa sadrzajima i potpore u koriStenju usluga uz pruzanje inovativnih rjeSenja i visoke kvalitete
proizvoda. Za primjenu politike odgovorna je Uprava, a navedena se primjenjuje na sve aktivnosti AKD-
a.

U izvjeStajnom razdoblju, AKD nije biljeZio utvrdene neuskladenosti sa zakonskim zahtjevima niti je imao
prijava ozbiljnih problema i slucajeva u vezi s ljudskim pravima koja se odnose na potrosace i/ili krajnje
korisnike. PosStuju se medunarodna nacela te ¢e AKD nastaviti provoditi mjere usmjerene na ocuvanje
nulte stope krsenja ljudskih prava povezanih s potrosacima i krajnjim korisnicima u buduéem razdoblju i
na taj nacin omoguciti ustrajnu primjenu nacela odgovornog i zakonitog poslovanja.

Komunikacija s korisnicima usluga

AKD je korisnicima svojih usluga dostupan putem e-poste i telefona, omogucujuéi im jednostavnu i
ucinkovitu komunikaciju radi pruzanja podrske povezane s proizvodima i uslugama. Korisnici mogu uputiti
prijedloge, primjedbe ili upite, na koje se odgovara svakodnevno. Uspostavljeni pozivni centar, koji ujedno
djeluje kao korisni¢ka podrska, pruza podrsku svim krajnjim korisnicima elektronickih i ostalih usluga koje
AKD nudi.

Informacije o mogucnostima kontakta dostupne su i putem portala usluga. Za ostale usluge korisnici
mogu uputiti upit na adresu e-posSte akd@akd.hr. Po pristizanju upita, navedeni se razmatraju i uz
konzultacije sa stru¢njacima donosi odluka o daljnjim aktivnostima. Takoder, u skladu sa Zakonom o
pravu na pristup informacijama, AKD pruZa pravo na pristup informacijama pravilnim ispunjenjem
Zahtjeva koji se podnosi pisanim putem ili osobnim dolaskom.
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Prigovori se mogu podnijeti osobno, postom, e-postom, ili telefonom. Za zaprimanje i obradu prigovora
te dostavu odgovora i rjeSenje slucaja, odgovoran je povjerenik za informiranje. Djelotvornost kanala
osigurava se redovitim pradenjem postupaka zaprimanja i obrade prigovora, pravodobnim odgovorima
te transparentnom komunikacijom s podnositeljima. Ne provode se zasebne procjene jesu li korisnici
svjesni tih kanala i imaju li u njih povjerenja. AKD odgovorno pristupa svim zaprimljenim prituzbama te
nastoji pronaci rjeSenje koje ce biti u interesu obje strane. Zasebna politika zabrane osvedivanja
podnositeljima prigovora nije formalno usvojena, no ona se postuje u skladu s relevantnom zakonskom
regulativom. Dodatne pojedinosti o kontaktima za nepravilnosti i pristupu informacijama opisane su u
poglavlju 4. Upravljacka kategorija.

Po potencijalnom utvrdenju negativnog ucinka prema krajnjim korisnicima, AKD postupa u skladu s
relevantnim zakonodavstvom i Politikom integriranog sustava upravljanja kojoj je cilj sustavno i
ucinkovito upravljanje kvalitetom i sigurnoséu proizvoda i usluga, a temelji se na nacelima usmjerenosti
prema zadovoljenju zahtjeva kupaca i kontinuiranom poboljSavanju poslovnih procesa, osiguravajudi
tako trajno kvalitetan proizvod i uslugu.

Pogodeni se korisnici pravovremeno obavjestavaju o mogucénostima ostvarenja svojih prava, ukljucujuci
povrat sredstava ili druge odgovarajuce kompenzacijske mjere. Takoder, osigurava se da svi korisnici
imaju pristup jednostavnom i brzom postupku za podnosenje prigovora ili zahtjeva za pravnu naknadu.
Nakon implementacije bilo kojeg pravnog lijeka, slijedi interna evaluacija kako bi se procijenila njegova
uCinkovitost i poduzele potrebne mjere za poboljSanje postupaka u buduénosti. U izvjeStajnom
razdoblju nisu zabiljezeni slucajevi niti incidenti povezani s krSenjem, odnosno povredom ljudskih prava.

AKD, od svojih poslovnih partnera u lancu vrijednosti, ne zahtijeva dostupnost kanala za izrazavanje
nezadovoljstva, ali se ofekuje da ¢e u skladu s nacelima dobre poslovne prakse dionicima omoguditi
dvosmjernu komunikaciju. Spomenuta dvosmjerna komunikacija uspostavljena je u praksi i redovito se
provodi kako bi se osigurala transparentnost, efikasnost i obostrano zadovoljstvo u poslovnhom odnosu.

Istrazivanja zadovoljstva kupaca provodi Sektor za poslovne rezultate i procese, putem digitalnih online
anketa. U listopadu 2024. AKD je proveo istrazivanje s ciliem kontinuiranog praéenja zadovoljstva i
unapredenja poslovne suradnje. Upitnik je proslijeden klju¢nim kupcima s kojima je u prethodnom
razdoblju ostvarena uspjesna suradnja, a istrazivanje je provedeno uz jasno definirane klju¢ne pokazatelje
uspjesnosti (KPI).

Odgovori na svako pojedinacno pitanje detaljno su analizirani u skladu s postavljenim KPI-jevima, a
rezultati su predstavljeni unutar Sektora te na razini organizacije. IstraZivanje pruza vazne uvide u razinu
zadovoljstva korisnika i jasno identificira klju¢na podrucja za unaprjedenje, ¢ime se doprinosi odrzavanju
visokih standarda u pruzanju usluga i poslovanja.
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Paralelno s time, Sektor IT-a izraduje izvjestaj o ispitivanju kvalitete ICT usluga, koje Cine sastavni dio
Upravne ocjene integriranog sustava upravljanja. Vlasnici procesa prikupljaju prijedloge i objedinjuju ih, a
na temelju rezultata predlazu poboljSanja nacina rada ili kvalitete usluga, te ih uklju¢uju kao ulazne
elemente za reviziju ciljeva tijekom preispitivanja koje provodi Uprava.

3.3.1 UCinci povezani s informacijama

AKD, kao tijelo u vlasnistvu RH, posebno vodi racuna o izgradnji povjerenja i transparentnosti u svom
poslovanju. Kako bi se osigurao ucinak transparentnosti prema krajnjim korisnicima, AKD provodi mjere
koje uklju€uju jasnu i dostupnu komunikaciju kroz objavu opcih uvjeta koriStenja, politika privatnosti i
pravila koristenja usluga na portalima, uz koristenje razumljivog jezika. Krajnji korisnici proaktivno se
informiraju o svojim pravima, poput prava na pristup, ispravak, brisanje i prenosivost osobnih podataka,
uz jasno definirane procedure za ostvarivanje tih prava. AKD izjave o obradi osobnih podataka redovito
azurira te pruza informacije o vrstama prikupljenih podataka, svrsi obrade i eventualnim primateljima
podataka. Transparentnost se dodatno jaca inkluzijom korisnika putem mehanizama povratnih
informacija, poput anonimnih anketa koje AKD provodi u svrhu stjecanja uvida u korisnicka iskustva i
kontinuiranog unaprjedenja svojih usluga i proizvoda.

U okviru odgovornog upravljanja informacijama krajnjih korisnika AKD primjenjuje nacela zakonitosti,
postenosti i transparentnosti, uz ogranicenje prikupljanja osobnih podataka na ono $to je nuZno za
pruzanje usluga. Podaci se stite tehnickim i organizacijskim mjerama, ukljucujuéi enkripciju, kontrolu
pristupa i sigurnosne revizije. Odgovornosti za upravljanje podacima AKD definira imenovanjem
sluzbenika za zastitu osobnih podataka i sluzbenika za informiranje. Nadalje, osobni podaci se ¢uvaju
samo onoliko dugo koliko je potrebno, a zaposlenici se redovito educiraju o zastiti podataka i
sigurnosnim postupcima. U slucaju sigurnosnih incidenata, AKD provodi definirane protokoli za
pravovremeno obavjeStavanje korisnika i nadleznih tijela.

Rizik curenja ili krade osobnih podataka krajnjih korisnika

U okviru svog poslovanja i proizvodnog procesa, AKD obraduje razliCite vrste osobnih podataka krajnjih
korisnika. Neki se podaci obraduju privremeno, dok se drugi trajno pohranjuju i kontinuirano obraduju.

U procesu proizvodnje, prikupljaju se podaci potrebni za izradu Sirokog spektra kartica. Primjerice, za
izradu osobnih iskaznica dohvadaju se biometrijski podaci drzavljana Republike Hrvatske, dok se za izradu
bankarskih kartica prikupljaju podaci nuzni za platne transakcije. Svi ti podaci ostaju Sifrirani tijekom
cijelog razdoblja obrade i trajno se brisSu nakon zavrSetka procesa. S druge se strane podaci prikupljeni
putem AKD-ovih portala pohranjuju trajno te se kontinuirano obraduju. Ti registri ukljuCuju podatke
povezane s elektronickom osobnom iskaznicom te nacionalnom iskaznicom za osobe s invaliditetom, Sto
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podrazumijeva obradu posebnih kategorija osobnih podataka. S obzirom na osjetljivost podataka koji se
obraduju putem portala, upravo ti sustavi predstavljaju najznacajniji rizik kada je rije¢ o moguéem curenju
podataka. Ipak, potrebno je naglasiti da bi i curenje podataka koji se privremeno obraduju mogla imati
ozbiljne posljedice.

AKD sustavno upravlja identificiranim prijetnjama i aktivno radi na smanjenju rizika, pri ¢emu sigurnost
zauzima srediSnje mjesto. Ovaj pristup detaljno je opisan u poglavlju 4.4 Informacijska sigurnost unutar
Upravljacke kategorije.

Tablica: Pravo na privatnost potrosaca i krajnjih korisnika

2024.
Broj prijava za krSenje privatnosti 0
Broj opravdanih i razrjeSenih prijava za krSenje privatnosti 0
Broj potvrdenih slu¢ajeva krade/curenja osobnih podataka 0
Iznos novcanih kazni zbog krSenja prava na privatnost 0

Djelotvornost provedenih mjera za suzbijanje rizika o€ituje se pokazateljima koji navode da u 2024. godini
nisu zabiljeZeni slucajevi proboja, te je AKD-ov cilj kontinuirano odrzavati takvo stanje.

3.3.2. Socijalna uklju¢enost

Pristupacnosti digitalnih sadrzaja i usluga za osobe s invaliditetom

AKD je, sukladno Zakonu o povlasticama u prometu (NN 133/23, izdavatelj Nacionalne i Europske
iskaznice za osobe s invaliditetom te Europske parkiraliSne karte za osobe s invaliditetom. Nastavno na
ispunjenje obveza i duznosti preuzetih zakonskih putem, AKD nastoji dodatno doprinijeti unaprjedenju
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom. Stoga kontinuirano, koriste¢i komunikacijske strategije, nastoji
prosiriti mrezu pruZatelja pogodnosti koje osobe s invaliditetom ostvaruju na temelju predocenja
Europske iskaznice za osobe s invaliditetom i time potaknuti organizacije da postanu pruzatelji pogodnosti
osobama s invaliditetom unaprjedujuci kvalitetu njihova Zivota.

Nadalje, u strateSkom planu za 2025. godinu predvidena su tri projekta usmjerena na povecanje
pristupacnosti digitalnih sadrZaja i usluga za osobe s invaliditetom ¢ime AKD dodatno potvrduje svoju
posvecéenost drustvenoj odgovornosti i unaprjedenju kvalitete Zivota Sire drustvene zajednice.

Edukacije koriStenja digitalnih proizvoda potrosacima i krajnjim korisnicima

AKD je u 224. godini kontinuirano provodio informativno-edukativne kampanje diljem Hrvatske s ciljem

priblizavanja javnih digitalnih usluga gradanima i poduzecima. Edukacije su obuhvatile razlicite aspekte
digitalnih usluga, ukljuCujuéi sluzenje digitalnom osobnom iskaznicom, digitalnom studentskom
iskaznicom, aplikacijom Certilia koja omoguduje elektronic¢ku identifikaciju, autentifikaciju i elektronicki
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potpis u skladu s europskim standardima, kao i koristenje Nacionalne i Europske iskaznice za osobe s
invaliditetom te nadzor i kontrolu Europske parkiraliSne karte za osobe s invaliditetom.

U okviru edukativnih i promotivnih aktivnosti, izmedu ostalog, AKD je sudjelovao na Smotri Sveucilista u
Zagrebu u suradnji sa Studentskim centrom VaraZzdin, Danima karijera Prirodoslovno-matematickog
fakulteta, kao i na dogadanjima na Agronomskom, Grafickom i Ekonomskom fakultetu, Danima inZenjera
elektrotehnike, konferenciji DOVIK, CARNET-ovoj konferenciji CUC te na konferenciji IPSU.

3.3.3. Visoka kvaliteta proizvoda i inovativna rjesenja

Osiguravanje inovativnih rjeSenja za krajnje korisnike

AKD nastoji inovativnim rjeSenjima, te organizacijskim i funkcionalnim unaprjedenjima povecati dodanu
vrijednost postojeéim proizvodima i uslugama ¢emu pridonosi stvaranje poslovno-tehnoloskih rjeSenja.
Ostvarivanje te strateske vrijednosti provodi kontinuiranim unaprjedenjem poslovnih procesa,
sigurnosnih proizvoda i IKT usluga. Tvrtka je usmjerena na razvoj inovativnih rjeSenja u podrucjima
identiteta, analitike velikih podataka i digitalizacije poslovnih procesa za dobrobit vlastitih korisnika i Sire
drustvene zajednice.

Jedno takvo rjeSenje predstavlja projekt IzvjeStajno upravljacki sustav putnickog i teretnog prijevoza u
cestovnom prometu - AFFINIS koji se planira uspostaviti u 2025. godini, a nastoji upotrebom digitalnih
alata omoguditi povezivanje podataka i njihovu analizu Sto ¢e dovesti do brZeg i ucinkovitijeg pristupa
klju€nim informacijama u prometnom sustavu razli¢itim sudionicima.

Tablica: Ulaganje u istrazivanje i razvoj novih proizvoda

2024,
troskovi edukacija, odnosno dnevnica u zemlji, dnevnica u inozemstvu, troskova prijevoza na 31.505.52
sluzbenom putu i troSkova noéenja na sluzbenom putu (EUR)
troskovi laboratorijskih testiranja (EUR) 115.077,00

Visoka kvaliteta proizvoda i razina zadovoljstva

Sigurnost, vrijednosti, inovativnost i, posebice, izvrsnost cine kljucne temelje na kojima pociva
poslovanje AKD-a. lzvrsnost predstavlja postizanje i odrZavanje visokih standarda u svim segmentima
poslovanja. Orijentiranost odrZavanju visoke kvalitete, u najveéoj se mjeri prozima kroz AKD-ovu
predanost odrzavanju razlicitih standarda potkrijepljenih medunarodnim certifikatima.

Prije svega, AKD ima uspostavljen Sustav upravljanja kvalitetom certificiran prema medunarodnoj normi

(ISO 9001:2008) koji je usmjeren na zadovoljavanje zahtjeva kupaca, kontinuirano poboljSavanje
poslovnih procesa i razvoj partnerskih odnosa, kako bi se osigurao trajno kvalitetan proizvod i usluga.
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AKD je certificiran za tiskanje visoko zasti¢enih i zasti¢enih tiskovina, knjiga te ostalih komercijalnih
tiskovina. Nadalje, uskladenost s PSO ISO 12647 normom pruZa kupcima najvisu razinu kvalitete tiska
koju trenutacno poznaje graficka industrija, a dodatno se potkrepljuje djelotvornom primjenom
razvijene tehnologije i stoljetnim iskustvom u industriji. AKD time dokazuje da je kupcima sposoban biti
pouzdan partner i da moze jamciti kvalitetu tiska u skladu s definiranim medunarodnim 1ISO normama,
kao i dosljednu kvalitetu u svakom radnom koraku proizvodnog procesa. Suradnjom s kupcima tvrtka
osigurava prepoznavanje mogucih pogresaka te pozorno obraca pozornost na savjete i sugestije koje
kupac upuduje u svrhu proizvodnje kvalitetnog proizvoda i jamcéenja ponovljivosti rezultata. Uskladenost
s najboljom praksom proizvodnje zasti¢enog tiska AKD dokazuje Integraf ISO 14298 certifikat kojim se
osigurava da je poslovanje uskladeno s jasno identificiranim upravljackim postupcima.

Kako bi se zajamcena kvaliteta odrzala, ali i neprekidno nadogradivala, AKD je duZzan svake dvije godine
provoditi recertifikaciju i time potvrdivati svoje kompetencije. Sami proizvodi i usluge kontinuirano se
podvrgavaju ispitivanjima od strane akreditiranih tijela i laboratorija kako bi se dokazala njihova sigurnost,
kvaliteta i uskladenost s regulativom i medunarodnim normama, a AKD pritom obraca veliku pozornost
na kvalitetu ulaznih materijala koja mora biti visoka. Takvim se pristupom osigurava ne samo visoka
kvaliteta proizvoda koristenjem sirovina kontroliranog porijekla veé se stvara pozitivna razliku izmedu
onoga $to kupac placa i onog Sto dobije kroz proizvode i usluge.
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AKD je prepoznao vaznost integriranja poslovne etike, etickih nacela, vrijednosti i standarda na kojima
temelji svoje poslovanje. Kontinuiranom primjenom Etickog kodeksa, usvojenih politika kao i primjenom
internih provedbenih akata utemeljenim na zakonima, europskim standardima i vrijednostima
gradanskog drustva, AKD primjenjuje nacela poslovne etike.

Politike upravljanja

Eticki kodeks AKD-a sadrzi pravila ponasanja i eticka nacela kojih se u svom radnom, profesionalnom i
javnom djelovanju, u medusobnoj komunikaciji s dionicima, korisnicima usluga AKD-a, suradnicima i u
nastupima u javnosti trebaju odgovorno pridrzavati svi zaposlenici. Eticki se kodeks temelji na
odrzavanju najvisih standarda odgovornog poslovanja, etickog upravljanja i ponasanja u skladu s
nacelima integriteta, dostojanstva, ravnopravnosti, povjerenja te odgovornosti. Poslovno ponasanje
unutar AKD-a jaca se putem edukacija zaposlenika, redovitih sastanaka i sustavima interne
komunikacije, ¢ime se osigurava transparentnost i u€inkovitost u radu. Zaposlenicima se prilikom
zaposljavanja predocuje Eticki kodeks, a oni potpisuju potvrdnicu u znak razumijevanja, slaganja i
prihvadanja istog. Dodatne edukacije o poslovnom ponasanju, provode se prema potrebi. lako AKD
nema zasebnu politiku osposobljavanja o poslovhom ponasaniju, kljucni eticki standardi integrirani su u
interne procese i redovnu komunikaciju. Kako bi se osigurala njezina dosljedna primjena i unaprjedenje,
kultura se redovito ocjenjuje povratnim informacijama zaposlenika.

Za sustavno i ucinkovito upravljanje kvalitetom i sigurno$¢u svojih proizvoda i usluga, za djelotvorno
upravljanje energijom i zastitom okolisa, za odrzivi razvoj te za eti¢no i drustveno odgovorno poslovanje
AKD je uspostavio Politiku integriranog sustava upravljanja. S obzirom na to da proizvodi i usluge AKD-a
kontinuirano podvrgavaju ispitivanjima od strane akreditiranih tijela i laboratorija kako bi se dokazala
njihova sigurnost, kvaliteta i uskladenost s regulativom i medunarodnim normama, putem ove Politike
pruzaju se dokazi o uskladenosti poslovanja s upravljackim postupcima koji su kroz medunarodne
norme na visokoj razini prakse izvrSenosti. Dodatno se dopunjuje Poslovnikom integriranog sustava
upravljanja koji daje jasne smjernice na koji nacin se Politika u praksi provodi i postavlja pravila
poslovanja koja ureduju okvire za uspostavu, implementaciju, odrzavanje i kontinuirano poboljSavanje
sustava upravljanja cjelokupnog poslovanja AKD koje se odnosi na sve dionike. Politika je dostupna na
internom portalu AKD-a i na sluzbenim mreZnim stranicama AKD-a koje su dostupne na poveznici
https://www.akd.hr. Dokument je postavljen u hodnicima i na drugim vidljivim mjestima, a moze se
slobodno distribuirati putem promotivnih letaka ili drugih komunikacijskih kanala. Za njegovu provedbu
zaduZen je Predstavnik sustava upravljanja.

Politikom se postizu ciljevi osiguranja vrlo visoke kvalitete proizvoda, jamcenja sigurnosti proizvoda i
usluga, jacanja otpornosti informacijskog sustava, brige za okoli$ i sprjeCavanja zagadenja, poboljSanja
energetske ucinkovitosti, unaprjedenja uvjeta rada i sigurnosti, zaStite privatnosti kupaca i korisnika te
uskladivanja poslovanja sa zakonskom regulativom i normama.
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Briga koju AKD polaze u upravljanje osobnim podacima i povjerljivim informacijama proteZe se kroz
Pravila i postupke zastite osobnih podataka i Pravilnik o tajnosti. Postupci zastite specificiraju sigurnosne
zahtjeve i organizacijske i tehnicke mjere koje AKD primjenjuje u praksi prilikom obrade osobnih podataka
kako bi se osigurala zakonitost postupka, u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i Zakonom o
provedbi opce uredbe o zastiti podataka. Opisuju se duZnosti, mjere, prava, kao i obveze funkcija
povezanih s obradom i zastitom osobnih podataka. Pravilnik o tajnosti postavlja temeljna nacela i pravila
postupka zastite povjerljivih informacija od nezakonitih radnji i kategorizira stupnjeve tajnosti povjerljivih
informacija ovisno o njihovoj rizinosti, a svi su zaposlenici duzni postupati u skladu s pravilnikom, kao i
pravne i fizicke osobe koje postupaju s povjerljivim informacijama AKD-a.

Na temelju Politike za suzbijanje podmicivanja AKD je uspostavio, odrzava i kontinuirano poboljsava
sustav upravljanja za suzbijanje podmicivanja, certificiran prema normi ISO 37001:2016. AKD ispunjava
zahtjeve norme i dokazuje uskladenost poslovanja sa zakonima RH i medunarodnim propisima. OdrZavaju
se visoki eticki standardi i provodi se nulta tolerancija prema ponasanjima koja krse bilo koji zakon o
suzbijanju korupcije i podmicivanja. Postivanje nacela Politike obveza je svim zaposlenicima i ocekuje se
od interesnih skupina, odnosno kupaca, dobavljaca i ostalih poslovnih partnera. AKD podrzava
prijavijivanje nepravilnosti uspostavljenim postupkom unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,
imenovanjem povijerljive osobe i njenog zamjenika, kao i postupcima zaStite prijavitelja i ¢uvanjem
podataka od neovlastenog otkrivanja kako bi se sprijecila moguéa odmazda. Imenovana je neovisna
Funkcija uskladenosti sa suzbijanjem podmicivanja koja ima ovlast i odgovornost za kontrolu primjene
Sustava upravljanja, podrZavanje zaposlenika, provedbu aktivnosti koje osiguravaju uskladenosti s
normom te izvjeStavanje Nadzornog odbora i Uprave o sustavu upravljanja. Sama Politika nadopunjuje
Eticki kodeks i Antikorupcijski program.

AKD je usvojio Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povijerljive
osobe, kojim se utvrduje nacin podnosenja prijava, postupanje s prijavama te mjere zastite zvizdaca. Cilj
usvajanja ovog Pravilnika jest kontinuirano jacanje mehanizama za zastitu zvizdaca i osiguravanje
postivanja zakonskih okvira, ¢cime se zaposlenicima omogucavaju sigurni kanali za prijavu nepravilnosti.
Prijave nepravilnosti mogu podnijeti zaposlenici, dobavljaci, kupci, partneri i bilo koje druge osobe sa
saznanjima i sumnjama, te ih mogu podnijeti u pismenom (e-posta ili postanska posiljka)ili usmenom
(telefon ili fizicki sastanak) obliku. Adresa e-poste javno je dostupna na sluzbenoj mreznoj stranici AKD-a
za sve pogodene strane: nepravilnosti@akd.hr. Sam pravilnik definira ulogu Povjerljive osobe, koja je

odgovorna za zaprimanje i obradu prijava u skladu s propisanim postupcima. Povjerljivu osobu predlaze
radnicko vijece ili sindikalni povjerenik s pravima radnickog vije¢a, potvrduje ju uprava, a po preuzimanju
uloge navedena se poducava o zadanim duzZnostima. Povjerljiva osoba za nepravilnosti je, kao i njen
zamjenik, neovisna u svom radu te poslodavac ne smije utjecati na njeno postupanje. Prijavljeni slucajevi
nepravilnosti istrazuju se kroz definirane interne procese, uz osiguranje nepristranosti. AKD provodi mjere
zastite prijavitelja nepravilnosti od bilo kakvih negativnih posljedica u skladu s primjenjivim pravom kojim
se prenosi Direktiva (EU)2019/1937 Europskog parlamenta i Vijeca, te ¢uva anonimnost prijavitelja te
povijerljivost svih podataka navedenih u prijavi. Pravilnik je dostupan svim zaposlenicima putem Intraneta
i oglasne ploce, a postupak je uspostavljen i na hrvatskom i na engleskom jeziku.
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Uprava je odgovorna za primjenu politika, a ponasanje svih zaposlenika mora odrazavati vrijednosti i
eti¢nosti AKD-ovog poslovanja.

U 2024. godini nije bilo prijava niti postupaka za krsenje Etickog kodeksa, povrede zastite osobnih
podataka, prijavljenih nepravilnosti.

Zaprimljeno je ukupno Sest zahtjeva za pristup informacijama. Svi zahtjevi su obradeni i rijeSeni u
zakonski propisanim rokovima, pri éemu nije bilo odbacenih zahtjeva.

4.1. Korporativna kultura

Korporativna kultura AKD temeljena je na odgovornosti, integritetu i povjerenju te predstavlja kljucni
element njegova uspjeha. Ona osigurava sklad izmedu poslovnih vrijednosti, strateskih ciljeva i
svakodnevnih operacija, stvarajuci ¢vrst okvir za odgovorno donosenje odluka i promicanje etickih nacela.
Takav pristup omogucuje izgradnju dugorocnih i odrzivih odnosa s klijentima, zaposlenicima i ostalim
dionicima, kao i prilagodbu trZiSnim izazovima. Uskladenost sa zakonima, odrzavanje visokih standarda
usluge te doprinos zajednici dodatno pridonose ocuvanju okoli$a, odrZivosti i kontinuiranom poslovnom
razvoju.

S klijentima, partnerima i zaposlenicima AKD se odnosi otvoreno, transparentno i odgovorno $to
predstavlja temelj kvalitetnog poslovnog odnosa. Sastavni dio njegova poslovanja ukljucuje i dosljednost
te postivanje etickih nacela, odnosno nultu toleranciju na svako nekorektno, neeti¢no, diskriminacijsko,
nezakonito ponasanje. Integritet gradi povjerenje i jamci da su odluke i postupci koje AKD donosi u
najboljem interesu klijenata i zajednice. AKD kontinuirano radi na unaprjedenju komunikacije medu
zaposlenicima, promovira korektan odnos i razumijevanje potreba kupaca, dobavljaca i poslovnih
partnera i iskazuje odgovoran odnos prema vlastitim radnim obvezama.

AKD je odredbe Kodeksa korporativnog upravljanja, kojeg je donijela Vlada RH s ciliem odrzavanja i
daljnjeg unaprjedenja visokih standarda korporativnhog upravljanja i transparentnosti poslovanja
trgovackih drustava, ugradio u svoje politike, procedure i pravilnike. Angaziraju se neovisni vanjski
revizori, ustrojena je interna revizija i kontrola te se primjenjuju zahtjevi Zakona o sustavu unutarnjih
kontrola i kontinuirano povecava razina ucinkovitosti upravljanja. PodrZava se svako prijavljivanje
nepravilnosti i jamdi zastita prijavitelja te je imenovan sluzbenik za pracenje uskladenosti poslovanja Cija
uloga osigurava postivanje pravila i procedure programa korporativne i regulatorne uskladenosti unutar
AKD-a. Cjelokupno poslovanje AKD-a odvija se kroz primjenu internih akata, pravilnika, opcih uvjeta
poslovanja i nabave, etickog kodeksa, drustvenog ugovora i svih drugih zakonskih i podzakonskih akata
RH koji ureduju pitanja i definiraju postupke poslovanja i upravljanja trgovackim drustvima.

U razvoju proizvoda i usluga AKD se zalaZe za odriva i odgovorna rjeSenja te nastoji koristiti resurse na

nacin koji minimizira negativan utjecaj na okolis. Posveéen je razvoju buducnosti u kojoj je sigurno
digitalno okruzenje temelj za razvoj gospodarstva i drustva.
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Tablica: Pokazatelji poslovne etike i ponasanja
2024.

Interne prijave neeticnog ponasanja 0

Udio zaposlenika koji je sudjelovao u edukaciji po pitanju poslovne etike 100 %

4.2. Odnosi s dobavljacima

AKD nije obveznik Zakona o javnoj nabavi, no nabavu provodi transparentno i u skladu s internim
aktima. Pri odabiru dobavljaca sigurnosnih materijala primjenjuju se strogi sigurnosni standardi
uskladeni s propisima EU-a. Dobavljaci i sve strane ukljuéene u nabavu i proizvodnju sigurnosnih
materijala moraju dokazati tehnicku i sigurnosnu sposobnost te zajamciti vjerodostojnost opskrbnog
lanca. Velik dio dobavljaca sigurnosnih materijala ¢ine multinacionalne kompanije.

Pravovremeno ispunjavanje financijskih obveza prema dobavlja¢ima

AKD u svom poslovanju suraduje s tisucama dobavljaca, a svoja placanja vrsi u valuti. Pravovremeno se
ispunjavaju financijske obveze, odnosno provodi isplata za isporucene proizvode i usluge i na taj nacin
AKD cuva povjerenje i osigurava stabilne poslovne odnose. Nisu usvojene zasebne politike povezane sa
sprje¢avanjem zakasnjelih plaéanja, ali je u izvjeStajnom razdoblju AKD-u ponovno dodijeljen platinum
certifikat bonitetne izvrsnosti koji potvrduje da AKD spada medu najpouzdanija, najvjerodostojnija i
niskorizi¢na poslovna poduzeda, ¢ime je dokazao svoju vrijednost kao siguran partner za suradnju u svim
poslovnim aktivnostima.

AKD predano provodi politiku placanja dobavljaéa u skladu s ugovorenim rokovima. Izbjegavanjem
kasnjenja u placanju posebno prema malim i srednjim poduzec¢ima, odrZava se stabilnost i pouzdanost
odnosa s dobavljacima. Standardni uvjeti pla¢anja iznose 30 dana od primitka racuna te je u 2024. godini
90% plaéanja bilo unutar tog broja dana, no AKD ima dogovorene razli¢ite valute placanja sa svojim
dobavljacima. AKD nema glavne kategorije dobavljaca, no dobavljaci s najve¢im udjelom u ukupnoj
vrijednosti nabave su AdvanliDe GmbH, UTAL SP. z.0.0., KIG d.d. i ELECTUS DGS d.o.o0. Standardni uvjeti
pla¢anja za AdvanIiDe GmbH, UTAL SP. z.0.0. i KIG d.d. su 30 dana od dana primitka racuna, a za ELECTUS
DGS d.o.0. 15 dana od primitka racuna.

AKD sve racune podmiruje unutar dospije¢a ugovorene valute placanja, a u 2024. godini prosjecni dani
potrebni za podmirenje obveza prema dobavlja¢ima su: 29,49 dana.

Tijekom 2024. godine nije se vodio nijedan niti je bilo nerijeSenih sudskih postupaka protiv AKD-a
povezanih sa zakasnjelim pladanjima, sto AKD cilja odrZati u nadolazec¢im razdobljima.
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Utjecaj na eti¢no ponasanje dobavljaca

Dobavlja¢i moraju ispunjavati zahtjeve kvalitete propisane ugovorima, ali i pridrZavati se nacela drustveno
odgovornog poslovanja. Prema Opcim uvjetima nabave AKD-a, dobavlja¢i su duini postivati vazece
zakonske odredbe i propise koji se odnose na mjere zastite na radu, zastite okolisa, protupoZarne zastite
i ostale zakone i propise koje se odnose na robu ili uslugu koju pruzaju. Dobavlja¢ ne smije sudjelovati u
bilo kakvom obliku mita/korupcije, u bilo kakvoj povredi temeljnih prava svojih djelatnika ili u zloporabi
rada djece. Nadalje, AKD od dobavljaca traZi preuzimanje odgovornosti za zdravlje i sigurnost djelatnika
na radnom mjestu, postivanje propisa o zastiti okolisa te podupiranje i pridrZzavanje navedenih pravila
ponasanja za i kod svojih dobavljaca, sve sukladno zahtjevima norme SA 8000. S aspekta okolisa, AKD od
dobavljaca zahtijeva uspostavljen sustav upravljanja okoliSem u skladu s normom ISO 14001 ili
ekvivalentom, dok necertificirani dobavljac¢i moraju ispunjavati pojedine zahtjeve norme, kao Sto su
usvojena politika okolisa, izobrazba zaposlenika o okolisu, djelovanje u skladu sa zakonskim zahtjevima uz
ostalo.

AKD u sklopu ugovora i narudzbenica od svojih dobavljada zahtjeva poslovanje u skladu s definiranim
etickim standardima. Nastavno na to, AKD provodi procjene etickog ponasanja inozemnih i domacih
dobavljaca putem obrasca u kojem navode cinjenice poput kaZnjavanja, plaéanja poreza i povezane
informacije. AKD godiSnje provjerava financijski status svojih najvaznijih dobavljaca preko DNB baze
podataka, koja vodi brojne pokazatelje i obavjeStava o postoje¢im promjenama u registru. Odrzavanje
eti¢nosti u dobavljackom lancu AKD takoder vrs$i vodenjem evidencije o normama i standardima koje
dobavljaci imaju - ISO 9000, I1SO 27001, Integraf ISO 14298. Ako dobavljaci posjeduju Integraf, ne postoji
obveza obilaska jer se radi o vrlo visokim standardima. Dobavljaci koji nemaju taj certifikat obilaze se na
proizvodnim lokacijama jednom u tri godine, pri ¢emu se provjerava baza podataka i prikupljaju ostale
dostupne informacije. Za ispunjavanje zahtjeva norme SA 8000, AKD provodi fizicke audite dobavlja¢a u
sklopu kojih se vrsi pregled radnih uvjeta. lako obveze nema, AKD ponekad odlazi u obilazak i
certificiranih dobavljaca.

U vlastitim se operacijama ne mogu nabavljati energetski najucinkovitiji strojevi zbog nefleksibilnosti
proizvodnog procesa, koji mora zadovoljiti visoke uvjete kvalitete, preciznosti i pouzdanosti. lako se u
ovom trenutku prioritet daje o€uvanju kvalitete i kontinuiteta procesa paralelno se razmatraju dugoroc¢na
rjeSenja za povecanje energetske ucinkovitosti bez kompromisa na kvaliteti proizvoda.

Ovisnost o dobavljacima kljuc€nih sirovina i serviserima klju¢ne opreme

Potreba oslanjanja na dobavljace kljucnih sirovina i pruzatelje servisa za kljuénu opremu predstavlja
potencijalan rizik stabilnosti poslovnih procesa, koji se osobito poveéavaju u uvjetima poremedaja
opskrbnih lanaca, kasnjenja isporuka ili nedostupnosti specijaliziranih usluga, $to potencijalno moze
rezultirati odgodama, smanjenjem kvalitete isporucenih proizvoda i usluga te padom zadovoljstva krajnjih
korisnika.
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AKD procjenjuje utjecaj rizika na poslovanje sa stajaliSta sigurnosti i drugih zakonskih standarda
provedbom business impact analize kojom se odreduju i procjenjuju ucinci prekida rada klju¢nih poslovnih
sustava, najc¢esée kao posljedica neplaniranog dogadaja. Spomenuta analiza predstavlja vazan ¢imbenik
uspostave kontinuiteta poslovanja, Sto je posebno vazno za tvrtku u slucaju pojave poslovne potrebe
promjene dobavljaca koji moraju zadovoljavati sigurnosne i tehnicke zahtjeve.

Svjesno rizika, drustvo provodi razli¢ite mjere diverzifikacije. Aktivno se radi na osiguravanju rezervnih
(backup) dobavljaca za svaku stratesku sirovine gdje god je to moguce, zbog cega se uspostavljaju
odnosi s vise dobavljaca. Uz to, pojedine se sirovine poput tkanina, kupuju na viSegodisnjoj bazi Sto
pruza dodatnu sigurnost. Tamo gdje to nije izvedivo, prepoznaju se rizici i definiraju alternative u okviru
realnih moguénosti. U segmentu servisiranja opreme, suradnja s vanjskim serviserima pokrivena je
ugovorima koji sadrze kratke i strogo definirane rokove za dijagnostiku i otklanjanje kvarova. Dodatno,
za svaku novu nabavu stroja ili uredaja ugovaraju se penalizacije u slucaju kasnjenja servisiranja, ¢ime se
dodatno stiti kontinuitet poslovanja. Praéenje rizika povezanih s dobavlja¢éima takoder je sustavno
uredeno. AKD redovito prati strateSke dobavljace kroz godiSnje analize, provodi audite, koristi neovisne
baze podataka te kontinuirano radi na diversifikaciji rizika, poduzimajuci sve mjere koje su u njegovoj
kontroli. Otpornost sustava potvrdena je i tijekom pandemije COVID-19, kada je, unato¢ globalnim
poremecajima, uspjesno odrzan kontinuitet proizvodnje.

4.3. Korupcija i podmicivanje

AKD je, kao drustvo od posebnog interesa za RH uspostavilo, odrZava i kontinuirano poboljsava sustav
upravljanja za suzbijanje podmicivanja. U 2024. godini, AKD je kontinuirano primjenjivao nacela etickog
poslovanja i vjerodostojno provodio politiku nulte stope tolerancije na korupciju te isto ocekuje i od svih
interesnih skupina - kupaca, dobavljaca i ostalih poslovnih partnera. Opredjeljenjem za uspostavu i
primjenu Sustava upravljanja za suzbijanje podmicivanje HRN ISO 37001 iskazana je predanost u
ispunjavanju zahtjeva norme te uskladivanju poslovanja sa zakonima RH i medunarodnim propisima koji
ureduju suzbijanje podmiéivanja te osiguravaju dokaze da je poslovanje uskladeno s istima. Sustav
upravljanja za suzbijanje podmiéivanja pruza zahtjeve i smjernice unutar organizacije za uspostavljanje,
implementaciju, reviziju i poboljSanje sustava. Promicanjem eti¢nog rukovodenja AKD nastoji ojacati
povjerenje u institucije i pospjesiti pravedno i ucinkovito funkcioniranje trzista. AKD odrzZava visoke eticke
standarde u poslovanju, postuje dostojanstvo i osobni integritet svakog radnika i osigurava
transparentnosti u djelovanju. Slijedom navedenog nije bilo slu¢ajeva raskida ili neobnove ugovora vezano
za moguce povrede vezane za korupciju.

AKD ima uspostavljenu Politiku koja detaljno definira mjere za prevenciju, otkrivanje i sankcioniranje
koruptivnih i podmicivackih radnji te je navedena sastavni dio Sustava upravljanja za suzbijanje
podmicivanja koji nadopunjuje Eticki kodeks i Antikorupcijski program AKD-a.

Mjere suzbijanja korupcije primjenjuju se na sve zaposlenike, a njihovu provedbu nadzire Funkcija

uskladenosti sa suzbijanjem podmicivanja, koja redovito izvjeStava Nadzorni odbor, Upravu i druge
funkcije o Sustavu upravljanja za suzbijanje podmicivanja. Eticki kodeks, Politika za suzbijanje
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podmicivanja i Antikorupcijski program dostupni su svim zaposlenicima putem Intraneta, a provedba
uklju¢uje edukativne aktivnosti i interne kontrole.

Jednom se godiSnje provodi procjena rizika za sva radna mjesta u kontekstu podmicivanja. Procjena se
provodi na temelju modela bodovanja te ukljuuje niz izjava o ¢imbenicima rizika uzimajuéi u obzir
kompleksnost radnog mjesta (nadleznosti i odgovornosti) te razinu suradnje s tre¢im stranama. Svaka
izjava o riziku sadrzi odgovarajucu razinu rizika koja utjece na ukupnu ocjenu riziénosti radnog mjesta, a
izjava ima bodovni raspon od 1 do 6. Ako je odredena izjava primjenjiva, za konkretno radno mjesto se
dodjeljuje vrijednost izraZzena u predmetnoj izjavi. Ako tvrdnja nije primjenjiva za konkretno radno mjesto,
ne dodjeljuje se vrijednost izraZzena u predmetnoj izjavi. Ukupna ocjena je zbroj svih vrijednosti izraZzenih
u izjavama koje vrijede za radno mjesto koje je predmet procjene rizika. Na temelju ocjene rizika radna
mjesta se klasificiraju u kategorije niskog, srednjeg ili visokog rizika. Navedenom metodologijom
direktorska i voditeljska radna mjesta su klasificirana u kategoriju visokog rizika. Tijekom izvjestajnog
razdoblja nisu zabiljezeni slucajevi korupcije ili podmicivanja, te nije bilo izrecenih kazni ili sankcija.

Tablica: Slucajevi korupcije u izvjeStajnom razdoblju
2024.

Broj osudujucih presuda zbog krsenja propisa o suzbijanju korupcije i podmiéivanja |0

Iznos novcéanih kazni zbog krSenja propisa o suzbijanju korupcije i podmicivanja 0
iznos novcanih gubitaka uslijed pravnih postupaka povezanih s pranjem novca 0
Broj pravnih postupaka povezanih s pranjem novca 0

U izvjeStajnom razdoblju AKD nije izravno niti neizravno predavao vlastita sredstva odnosno financijski
doprinos u svrhu politickog utjecaja i lobiranja. AKD je uvrsten u registar transparentnosti EU-a od 2019.
godine, a identifikacijski broj poduzeca je 352927935149-66.

Svi su zaposlenici AKD-a obuhvaceni edukacijom po pitanju poslovne etike i antikorupcije. Redovito se
provode i edukacije na temu prijava nepravilnosti, eticnog ponasanja te suzbijanja podmicivanja, koje se
odrzavaju uZivo te putem elektronicke poste.

4.4. Informacijska sigurnost

Pouzdanosti i sigurnosti temelj su AKD-ovog poslovanja sukladno ¢emu se provode striktne mjere za
osiguranje otpornosti protiv kibernetickih prijetnji i rizika, ali ujedno i zato Sto se informacija smatra
ranjivim segmentom vlastite imovine. Kao pruzZatelj kriticne infrastrukture i usluga povjerenja, odnosno
dio drzavne informacijske strukture, AKD podlijeze zakonskim obvezama i drzavnom nadzoru te je duZan
postivati NIS2 (Network and Information Systems Directive Il) direktivu. Direktiva propisuje stroze
zahtjeve za upravljanje rizicima, obveze izvjestavanja o incidentima te visoke kazne za neuskladenost u
odnosu na kiberneticke prijetnje i sigurnost, ali i ostalim direktivama koje se odnose na to podrucje.
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U cilju ucinkovitog upravljanja IT uslugama, poveéanja sposobnost oporavka i jadanja otpornost
informacijskog sustava provodi se Politika integriranog sustava upravljanja s popratnim Poslovnikom koji
definiraju mjere za upravljanje sigurnoscu, ukljuéuju procjenu rizika povezanu s kibernetickom sigurnoscéu
i definiraju odgovornosti zaposlenika. Osim informacijske zastite, AKD upravlja zastitom osobnih podataka
u skladu s Politikom privatnosti, koja je dostupna na sluzbenoj stranici. Ova politika definira nacela obrade
podataka, prava ispitanika te mjere zastite u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR).
Provedbu politika nadzire Predstavnik sustava upravljanja, a svi su zaposlenici i ugovorni suradnici obvezni
pridrzavati se propisanih pravila kako bi se osigurala uskladenost s vaze¢im zakonodavstvom i sigurnosnim
zahtjevima.

Za sprjecavanje rizika i gubitka podataka, AKD poduzima jako visoke sigurnosne mjere kako bi zastitio
osjetljive podatke, sprijeCio kiberneticke prijetnje i osigurao nesmetano poslovanje u digitaliziranom
okruZenju. Sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu (ISO/IEC 27001) u potpunosti je posvecéen
kupcima i krajnjim korisnicima IT usluga, zastiti njihovih podataka te o¢uvanju povijerljivosti, cjelovitosti i
dostupnosti svih informacijskih resursa, bez obzira na prijetnje kojima su oni izloZeni. Odrzava najvisu
razinu zasStite podataka te implementacijom prevenira napade na informacije, podize raspoloZivost
internih resursa, te smanjuje rizike po pitanju kontinuiranog poslovanja. Dogradnjom kontrola Sustava
upravljanja uslugama (ISO/IEC 20000), AKD je osigurao da IT usluge budu ucinkovite i otporne, a da pri
tom zadovolje dogovorene uvjete i ostvare vrijednost za kupce, korisnike i organizaciju. Integraf (1SO
14298) takoder obuhvaca dio kiberneticke sigurnosti zbog postavljenih opseznih informatickih sigurnosnih
zahtjeva Sto omogucava kontrolu nad sigurnosnim rizicima i osigurava uskladenost s najboljim praksama
u industriji.

AKD je u postupku izgradnje podatkovnog centra koji je ishodio Uptime Institute Tier Ill certifikat za dizajn,
a njegova je vaznost u osiguranju mogucénosti implementiranja snaznih sigurnosnih mjera prilagodenih
specificnim potrebama. Primjenom mjera kao S$to su spomenuta znacajna investicijska ulaganja u
kontinuitet poslovanja, poboljSava se otpornost na kiberneticke napade. Tvrtka je strateski orijentirana
na ulaganja u kiberneticku tehnologiju i ljudske resurse kako bi u nacionalnim kibernetickim prostorima
stavila na raspolaganje svoju stru¢nost u podrucju uskladivanja s direktivama EU-a.

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo zabiljezenih proboja u informacijski sustav, a nastavno na to niti
isplacenih kazni zbog curenja, krade ili gubitka povjerljivih podataka. Na poboljSanju informacijske
sigurnosti se radi sustavno i kontinuirano te je tijekom 2024. godine u tu svrhu uloZeno ukupno 28.000
eura putem ulaganja koja su bila usmjerena na nadogradnju sigurnosne infrastrukture. Cilj je odrZati
postojece stanje sigurnosti uz stalno pracenje potencijalnih prijetnji i prilagodbu novim izazovima u
podrucju zastite podataka.
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ESRS Indeks
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ESRS 2 OPCE [DR GOV-4 - Izvjedtaj o duznoj paznji 15
OBJAVE  |DR GOV-5 - Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvje$tavanja o odrivosti 15
DR SBM-1 — Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti 19-27
DR SBM-2 — Interesi i stajalista dionika 23-24
DR SBM-3 - Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim
modelom 31-37
DR IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika 28-30
DR IRO-2 — Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvadéeni izjavom o odrZivosti poduzeca 30
Objava povezana s ESRS 2 GOV-3 Ukljucivanje rezultata u podrucju odrZivosti u programe
poticaja 40
DR E1-1 - Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena 39-40
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 — Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom 31-37
Objava povezana s ESRS 2 IRO-1 — Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih
ucinaka, rizika i prilika povezanih s klimatskim promjenama 28-30
DR E1-2 — Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim
promjenama 39
ESRS E1 . - - - -
AT DR E1-3 — Mjere i resursi povezani s kllmatslflm politikama 41
PROMJENE DR E1-4 — Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim
promjenama 42-44
DR E1-5 — Potrosnja energije i kombinacija izvora energije 42
DR E1-6 — Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenickih
plinova 44
DR E1-7 — Projekti uklanjanja staklenickih plinova i ublaZzavanja emisija staklenickih plinova
koji se financiraju ugljicnim kreditima NM
DR E1-8— Interno utvrdivanje cijene ugljika NM
DR E1-9 — Ocekivane financijske posljedice znacajnih fizickih i tranzicijskih rizika te
potencijalnih prilika povezanih s klimom NA
ESRS E5 |Objava povezana s ESRS 2 IRO-1 — Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih
KORISTENJE |ucinaka, rizika i prilika povezanih s koriStenjem resursa i kruZznim gospodarstvom 28-30
RESURSA | |DR E5-1 — Politike povezane s koristenjem resursa i kruZznim gospodarstvom 46
KRUZNO DR E5-2 — Mjere i resursi povezani s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom 46
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GOSPODAR |DR E5-3 — Ciljne vrijednosti povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom 47-49
STVO  IpRE5-4 - Priljev resursa 46-47
DR E5-5 — Odljev resursa NM
DR E5-6 — Ocekivane financijske posljedice ucinaka, rizika i prilika povezanih s koristenjem
resursa i kruznim gospodarstvom NM
Objava povezana s ESRS 2 SBM-2 — Interesi i stajaliSta dionika 23-26
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 — Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom 31-36
DR S1-1 — Politike povezane s vlastitom radnom snagom 50-52
DR S1-2 — Postupci za suradnju s vlastitim radnicima i predstavnicima radnika u vezi s
ucincima 52-53
DR S1-3 — Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastiti radnici mogu izraziti
zabrinutost 53
DR S1-4 — Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi
ublazavanju znacajnih rizika i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s vlastitom radnom
snagom te djelotvornost tih mjera 54-63
EsrRs s1 | PR S1-5—Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim ucincima,

VLASTITA |Poticanjem pozitivnih ucinaka i upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama 50
RADNA |DR S1-6 — Obiljezja zaposlenika poduzeca 54
SNAGA  |DR S1-7 — Obiljezja radnika poduzeca koji nisu u radnom odnosu 54

DR S1-8 — Obuhvat kolektivhog pregovaranja i socijalni dijalog 53
DR S1-9 — Pokazatelji raznolikosti 62
DR S1-10 — Odgovarajuce place 54
DR S1-11 - Socijalna zastita 54
DR S1-12 — Osobe s invaliditetom 62
DR S1-13 — Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina 61
DR S1-14 — Pokazatelji zdravlja i sigurnosti 56
DR S1-15 — Pokazatelji ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota 55
DR S1-16 — Pokazatelji naknade NM
DR S1-17 — Slucajevi, prituzbe te ozbiljni uinci povezani s ljudskim pravima 61-62
Objava povezana s ESRS 2 SBM-2 — Interesi i stajaliSta dionika 23-26
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 — Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom 31-36
DR S3-1 — Politike za pogodene zajednice 64
ESRs s3 |PRS3-2- Postupci za suradnju s pogodenim zajednicama u vezi s ucincima 64
POGOPENE |DR S3-3 — Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima pogodene zajednice mogu
ZAJEDNICE |izraziti zabrinutost 64
DR S3-4 — Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na pogodene zajednice, pristupi upravljanju
znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s pogodenim zajednicama te
djelotvornost tih mjera 65-67
DR S3-5 — Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje
pozitivnih ucinaka i upravljanje znaéajnim rizicima i prilikama 64
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Objava povezana s ESRS 2 SBM-2 — Interesi i stajaliSta dionika 23-26
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 — Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom 31-36
DR S4-1 — Politike za potroSace i krajnje korisnike 68
ESRSS4  (pRs4-2 - Postupci za suradnju s potrosacima i krajnjim korisnicima u vezi s uincima 68-69
POTROSACI DR S4-3 — Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima potrosaci i krajnji korisnici
I KRAINJI mogu izraziti zabrinutost 69-70
KORISNICI Tphps4-4— Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike, pristupi
upravljanju znadajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s potroSacima i
krajnjim korisnicima te djelotvornost tih mjera 70-73
DR S4-5 — Ciljne vrijednosti za upravljanje zna¢ajnim negativnim ucincima, poticanje
pozitivnih ucinaka i upravljanje znacajnim rizicima i prilikama 71
Objava povezana s ESRS 2 GOV-1 — Uloga administrativnih, nadzornih i upravljackih tijela 10-14
Objava povezana s ESRS 2 IRO-1 — Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih
ucinaka, rizika i prilika 28-30
ESRs G1 |DR G1-1-Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura 74-76
POSLOVNO |DR G1-2 — Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima 77-79
PONASANIJE | DR G1-3 — Spreavanie i otkrivanje korupcije i podmicivanja 79-80
DR G1-4 — Potvrdeni slucajevi korupcije ili podmicivanja 80
DR G1-5 — Politicki utjecaj i lobiranje 80
DR G1-6 — Prakse pla¢anja 77
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Prilog 1. Tablica sa svim podacima koji proizlaze iz drugih propisa EU-a

navedenih u Dodatku B

Zahtjev za objavljivanje i

Upucivanje na

Upucivanje na tredi

Upucivanje na
propise o
referentnim

Upudivanje na
Europski zakon o

povezana tocka podataka SFDR stup vrijednostima klimi Stranica
ESRS 2 GOV-1 Rodna raznolikost
u upravi tocka 21. podtocka (d)  |Pokazatelj br. 13 Delegirana uredba
Pokazatelj br. 13 iz tablice 1 iz iz tablice 1 iz Komisije (EU)
Priloga I. Priloga I. 2020/1816, Prilog Il. 11
ESRS 2 GOV-1 Postotak ¢lanova Delegirana uredba
uprave koji su neovisni tocka 21. (EU) 2020/1816,
podtocka (e) Prilog II. 11
Pokazatelj br. 10
ESRS 2 GOV-4 Izjava o duznoj iz tablice 3 iz
paznji tocka 30. Priloga I. 15
Uredba (EU) br.
575/2013, ¢lanak
449.a Provedbena
uredba Komisije (EU)
2022/2453, tablica 1:
Kvalitativne
informacije o
ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u okoliSnom riziku i
aktivnostima povezanima s Pokazatelj br. 4 iz |tablica 2: Kvalitativhe |Delegirana uredba
fosilnim i energijom tocka 40. tablice 1 Priloga |informacije o (EU) 2020/1816,
podtocka (d) podpodtocka i. I socijalnom riziku Prilog II.
ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u
aktivnostima povezanima s Pokazatelj br. 9 iz Delegirana uredba
proizvodnjom kemikalija tocka tablice 2 iz (EU) 2020/1816,
40. podtocka (d) ii. Priloga I. Prilog II.
Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,
ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u Pokazatelj br. 14 Delegirana uredba
aktivnostima povezanima s iz tablice 1 iz (EU) 2020/1816,
kontroverznim oruzjem Priloga I. ¢lanak 12. stavak 1.,
tocka 40. podtocka (d) iii. Delegirana Prilog II.
Delegirana uredba
ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u (EU) 2020/1818,
aktivnostima povezanima s Delegirana uredba
uzgojem i proizvodnjom duhana (EU) 2020/1816,
tocka 40. podtocka (d) iv. ¢lanak 12. stavak 1., NM
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Prilog II.

ESRS E1-1 Tranzicijski plan za
postizanje klimatske neutralnosti

Uredba (EU)
2021/1119, ¢lanak

do 2050. tocka 14. 2. stavak 1. 38-39
Clanak 449.a Uredba
(EU) br. 575/2013;
Provedbena uredba
Komisije (EU)
2022/2453, obrazac
1.: Knjiga pozicija —
Tranzicijski rizik
klimatskih promjena:
Kreditna kvaliteta Delegirana uredba
izloZzenosti po sektoru, |(EU) 2020/1818,
ESRS E1-1 Poduzeca iskljucena iz emisijama i Clanak 12. stavak 1.
referentnih vrijednosti Pariskog preostalom roku tocke od (d) do (g) i
sporazuma tocka 16. podtocka (g) dospijeca Clanak 12. stavak 2. NA
Clanak 449.a Uredba
(EU) br. 575/2013;
Provedbena uredba
Komisije (EU)
2022/2453, obrazac
3.: Knjiga pozicija —
Tranzicijski rizik
ESRS E1-4 Ciljevi smanjenja Pokazatelj br. 4 iz |klimatskih promjena: |Delegirana uredba
emisija staklenickih plinova toc¢ka |tablice 2 Priloga |Pokazatelji (EU) 2020/1818,
34, I uskladenosti ¢lanak 6. NA
Pokazatelj br. 5 iz
ESRS E1-5 Potrosnja energije iz tablice 1i
fosilnih izvora rasclanjeni prema |pokazatelj br. 5 iz
izvorima (samo sektori koji tablice 2 Priloga
znatno utjecu na klimu) tocka 38. |I. 41
ESRS E1-5 Potrosnja energije i Pokazatelj br. 5 iz
kombinacija izvora energije, tablice 1 iz
tocka 37. Priloga I. 41
ESRS E1-5 Energetski intenzitet
povezan s djelatnostima u Pokazatelj br. 6 iz
sektorima koji znatno utjecu na [tablice 1 iz
klimu tocke od 40. do 43. Priloga I. 42
Clanak 449.a Uredba |Delegirana uredba
ESRS E1-6 Bruto emisije (EVU) br. 575/2013; (EU) 2020/1818,
staklenickih plinova iz opsega 1, [Pokazatelji br. 1i [Provedbena uredba |¢lanak 5. stavak 1.,
2, 3 i ukupne emisije staklenickih |2 iz tablice 1 Komisije (EU) ¢lanak 6. i ¢lanak 8.
plinova tocka 44. Priloga | 2022/2453, obrazac |stavak 1. 43
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1.: Knjiga pozicija —
Tranzicijski rizik
klimatskih promjena:
Kreditna kvaliteta
izloZzenosti po sektoru,
emisijamai
preostalom roku
dospijeca

ESRS E1-6 Intenzitet bruto emisija

Pokazatelj br. 3 iz

Uredba (EU) br.
575/2013, ¢lanak
449.a Provedbena
uredba Komisije (EU)
2022/2453, obrazac
3.: Knjiga pozicija —
Tranzicijski rizik
klimatskih promjena:

Delegirana uredba

staklenickih plinova tocke od 53. |tablice 1 Priloga |Pokazatelji (EU) 2020/1818,
do 55. I uskladenosti ¢lanak 8. stavak 1. 44
Uredba (EU)
ESRS E1-7 Uklanjanje staklenickih 2021/1119, ¢lanak
plinova i uglji¢ni krediti tocka 56. 2. stavak 1. NM
Delegirana uredba

ESRS E1-9 IzloZenost referentnog (EU) 2020/1818,

portfelja fizickim rizicima Delegirana uredba

povezanima s klimatskim (EU) 2020/1816,

promjenama tocka 66. Prilog II. NA
Uredba (EU) br.
575/2013, ¢lanak
449.a Provedbena
uredba Komisije (EU)

ESRS E1-9 Ras¢lamba novcéanih 2022/2453, tocke 46. i

iznosa prema akutnom i 47.

kroni¢nom fizickom riziku, tocka Obrazac 5: Knjiga

66. podtocka (a) pozicija — Fizicki rizik

ESRS E1-9 Lokacija znacajne klimatskih promjena:

imovine izloZzene znacajnom IzloZenosti koje

fizickom riziku tocka 66. podtocka podlijezu fizickom

(c) riziku. NA
Uredba (EU) br.

ESRS E1-9 Rasc¢lamba 575/2013, ¢lanak

knjigovodstvene vrijednosti 449.a Provedbena

nekretnina poduzeca prema uredba Komisije (EU)

razredima energetske 2022/2453, tocka 34.,

ucinkovitosti tocka 67. podtocka obrazac 2: Knjiga

(c). pozicija — Tranzicijski NA
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rizik klimatskih
promjena: Krediti s
nekretninom kao
kolateralom —
Energetska
ucinkovitost
kolaterala

ESRS E1-9 Stupanj izloZzenosti
portfelja prilikama povezanima s
klimatskim promjenama tocka

Delegirana uredba
(EU) 2020/1818,

69. Prilog II. NA
Prilog I.
pokazatelj br. 8

ESRS E2-4 Koli€ina svake tablica 1, Prilog I.

onecis¢ujuce tvari navedene u pokazatelj br. 2

Prilogu II. Uredbi o E-PRTR-u tablica 2, Prilog I.

(Europski registar ispustanja i pokazatelj br. 1

prijenosa onecis¢ujucih tvari) tablica 2, Prilog I.

ispustene u zrak, vodu i tlo, toc¢ka |pokazatelj br. 3

28. tablica 2 NM
Pokazatelj br. 7 iz

ESRS E3-1 Vodni i morski resursi, |tablice 2 Priloga

tocka 9. I NM
Pokazatelj br. 8 iz

ESRS E3-1 Posebna politika, tocka |tablice 2 Priloga

13. l. NM
Pokazatelj br. 12

ESRS E3-1 Odrzivi oceanii mora |iz tablice 2 iz

tocka 14. Priloga I. NM

ESRS E3-4 Ukupna koli¢ina

reciklirane i ponovno Pokazatelj br.

upotrijebljene vode, tocka 28. 6.2. iz tablice 2

podtocka (c) Priloga I. NM

ESRS E3-4 Ukupna potrosnja vode [Pokazatelj br.

u m3 po neto prihodu od vlastita |6.1. iz tablice 2

poslovanja tocka 29. Priloga I. NM
Pokazatelj br. 7 iz

ESRS 2- IRO 1 — E4 tocka 16. tablice 1 Priloga

podtocka (a) podpodtocka i. I NM
Pokazatelj br. 10

ESRS 2- IRO 1 — E4 tocka 16. iz tablice 2

podtocka (b) Priloga I. NM
Pokazatelj br. 14

ESRS 2- IRO 1 — E4 tocka 16. iz tablice 2

podtocka (c) Priloga I. NM
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ESRS E4-2 Odrzive

Pokazatelj br. 11

zemljisne/poljoprivredne prakse |iz tablice 2

ili politike tocka 24. podtocka (b) |Priloga I. NM

ESRS E4-2 Odrzive prakse ili Pokazatelj br. 12

politike za oceane/mora iz tablice 2

tocka 24. podtocka (c) Priloga I. NM

ESRS E4-2 Politike za rjeSavanje  |Pokazatelj br. 15

problema kréenja Suma, tocka 24. |iz tablice 2

podtocka (d) Priloga I. NM
Pokazatelj br. 13

ESRS E5-5 Nereciklirani otpad, iz tablice 2

tocka 37. podtocka (d) Priloga I. 48
Pokazatelj br. 9 iz

ESRS E5-5 Opasni otpad i tablice 1 Priloga

radioaktivni otpad, tocka 39. I 47

ESRS 2 — SBM3 - S1 Rizik od Pokazatelj br. 13

prisilnog rada, tocka 14. podtocka |iz tablice 3

(f) Priloga I. 51, 62

ESRS 2 — SBM3 - S1 Rizik od Pokazatelj br. 12

djecjeg rada tocka 14. podtocka |[iz tablice 3

(8) Priloga I. 51, 62
Pokazatelj br. 9 iz
tablice 3 i
pokazatelj br. 11

ESRS S1-1 Obveze u podrucju iz tablice 1

politike ljudskih prava tocka 20. |Priloga I. 50, 51-52

ESRS S1-1 Politike duZzne paznje o

pitanjima obuhvaéenima

temeljnim konvencijama od 1 do Delegirana uredba

8 Medunarodne organizacije (EU) 2020/1816,

rada, tocka 21. Prilog II.

ESRS S1-1 Postupci i mjere za Pokazatelj br. 11

sprecavanje trgovanja ljudima iz tablice 3

tocka 22. Priloga I. NM

ESRS S1-1 Politika sprecavanja Pokazatelj br. 1 iz

nezgoda na radu ili sustav tablice 3 Priloga

upravljanja, tocka 23. I 55-56

ESRS S1-3 Mehanizam za Pokazatelj br. 5 iz

rjeSavanje prituzbi, tocka 32. tablice 3 Priloga

podtocka (c) I 53

ESRS S1-14 Broj smrtnih sluc¢ajeva |Pokazatelj br. 2 iz Delegirana uredba

te broj i stopa nezgoda na radu, |[tablice 3 Priloga (EU) 2020/1816,

tocka 88. podtocke (b) i (c) I Prilog II. 56
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ESRS S1-14 Broj dana izgubljenih
zbog ozljeda, nezgoda, smrtnih
slu¢ajeva ili bolesti tocka 88.

Pokazatelj br. 3 iz
tablice 3 Priloga

podtocka (e) I 56
ESRS S1-16 Neuskladena razlika u |Pokazatelj br. 12 Delegirana uredba
placama na temelju spola stavak |[iz tablice 1 (EU) 2020/1816,
97. tocka (a) Priloga I. Prilog II. 61
ESRS S1-16 Prekomjerna razlika u |Pokazatelj br. 8 iz
placi direktora i zaposlenika tocka |tablice 3 Priloga
97. podtocka (b) I NM
ESRS S1-17 Slucajevi Pokazatelj br. 7 iz
diskriminacije, tocka 103. tablice 3 Priloga
podtocka (a) I 61-62
Delegirana uredba
Pokazatelj br. 10 (EU) 2020/1816,
ESRS S1-17 Nepridrzavanje UN- iz tablice 1 i Delegirana uredba
ovih vodecih nacela o poslovanju |pokazatelj br. 14 (EU) 2020/1818,
i ljudskim pravima i smjernica iz tablice 3 Prilog Il. ¢lanak 12.
OECD-a tocka 104. podtocka (a) [Priloga I. stavak 1. 62
Visoki rizik od
djecjeg radaili
prisilnog rada u
lancu vrijednosti,
tocka 11.
ESRS 2 — SBM3 — S2 Visoki rizik od |podtocka (b)
djecjeg rada ili prisilnog rada u Pokazatelji br. 12
lancu vrijednosti, tocka 11. i13 iz tablice 3
podtocka (b) Priloga I. NM
Pokazatelj br. 9 iz
tablice 3 i
pokazatelj br. 11
ESRS S2-1 Obveze u podrucju iz tablice 1
politike ljudskih prava tocka 17. |Priloga I. NM
ESRS S2-1 Politike koje se odnose |Pokazatelji br. 11
na radnike u lancu vrijednosti i4iz tablice3.
tocka 18. Priloga I. NM
Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
ESRS S2-1 Nepridrzavanje UN- Delegirana uredba
ovih vodecih nacela o poslovanju |Pokazatelj br. 10 (EU) 2020/1818,
i ljudskim pravima i smjernica iz tablice 1 Prilog Il. ¢lanak 12.
OECD-a tocka 19. Priloga I. stavak 1. NM
ESRS S2-1 Politike duZzne paznje o Delegirana uredba
pitanjima obuhvaéenima (EU) 2020/1816,
temeljnim konvencijama od 1 do Prilog II. NM
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8 Medunarodne organizacije
rada, tocka 19.

ESRS S2-4 Pitanja ljudskih prava i
incidenti povezani s viSim i nizim

Pokazatelj br. 14

razinama lanca vrijednosti tocka |[iz tablice 3
36. Priloga I. NM
Pokazatelj br. 9 iz
tablice 3 Priloga
ESRS S3-1 Obveze u podrucju l. i pokazatelj br.
politike zastite ljudskih prava, 11 iz tablice 1
tocka 16. Priloga I. NM
Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
ESRS S3-1 Nepridrzavanje UN- Delegirana uredba
ovih vodecih nacela o poslovanju |Pokazatelj br. 10 (EU) 2020/1818,
i ljudskim pravima, nacela ILO-a i |iz tablice 1 Prilog Il. ¢lanak 12.
smjernica OECD-a tocka 17. Priloga I. stavak 1. 64
ESRS S3-4 Pitanja i incidenti Pokazatelj br. 14
povezani s ljudskim pravima, iz tablice 3
tocka 36. Priloga I. 64
Pokazatelj br. 9 iz
tablice 3 i
ESRS S4-1 Politike koje se odnose |pokazatelj br. 11
na potrosace i krajnje korisnike, [iz tablice 1
tocka 16. Priloga I. 68-69
Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
ESRS S4-1 Nepridrzavanje UN- Delegirana uredba
ovih vodecih nacela o poslovanju |Pokazatelj br. 10 (EU) 2020/1818,
i ljudskim pravima i smjernica iz tablice 1 Prilog Il. ¢lanak 12.
OECD-a tocka 17. Priloga I. stavak 1. 68
ESRS S4-4 Pitanja i incidenti Pokazatelj br. 14
povezani s ljudskim pravima, iz tablice 3
tocka 35. Priloga I. 68
ESRS G1-1 Konvencija Ujedinjenih | Pokazatelj br. 15
naroda protiv korupcije, tocka 10. |iz tablice 3
podtocka (b) Priloga I. 79
Pokazatelj br. 6 iz
ESRS G1-1 Zastita zvizdaca toc¢ka [tablice 3 Priloga
10. podtocka (d) I 75
ESRS G1-4 Novcane kazne zbog
krsenja propisa o suzbijanju Pokazatelj br. 17 Delegirana uredba
korupcije i podmicivanja, iz tablice 3 Komisije (EU)
tocka 24. podtocka (a) Priloga I. 2020/1816, Prilog Il. 80
ESRS G1-4 Standardi suzbijanja Pokazatelj br. 16
korupcije i podmicivanja tocka iz tablice 3
24. podtocka (b) Priloga I. 79-80
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Prilog 2. Prihodi, Kapitalni rashodi i Operativni rashodi

Gospodarska aktivnost je taksonomski prihvatljiva ako je uvrstena u delegirane akte Uredbe o taksonomiji,
odnosno ako su za nju raspisani tehnicki kriteriji provjere, a taksonomski je uskladena ako zadovoljava
spomenute tehnicke i DNSH (ne Steti bitno niti jednom okoliSnom cilju, engl. do no significant harm)
kriterije provjere.

AKD objavljuje informacije o klju¢nim pokazateljima uspjeSnosti svojih taksonomski prihvatljivih,
taksonomski uskladenih i taksonomski neprihvatljivih gospodarskih djelatnosti kako je propisano u Uredbi
o EU taksonomiji i Delegiranom uredbom o objavama 2021/2178.

U 2024. je provedena analiza prihvatljivosti gospodarskih djelatnosti AKD-a prema Uredbi o EU
Taksonomiji i aneksima Uredbe. Analizom je zaklju¢eno kako se AKD-ova primarna djelatnost “Racunalno
programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima” nalazi na popisu objavljenih delegiranih akta,
te je primarna djelatnost poduzeca taksonomski prihvatljiva. Propisanim TSC (tehnicki kriteriji provjere) i
DNSH (ne steti bitno niti jednom okolisnom cilju, engl. do no significant harm) kriterijima utvrdeno je kako
se AKD djelatnost "Racunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima" provodi na
taksonomski uskladen nacin jer pruza uslugu koja doprinosi prilagodbi klimatskim promjenama, djeluje u
skladu s DNSH (ne Steti bitno niti jednom okoliSnom cilju, engl. do no significant harm) kriterijima te
postuje drustvene i upravljacke standarde.

Prihodi CAPEX OPEX

) ) )

92% 92% 92%

prihvatljivo

® neprihvatljivo
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Prihod od taksonomski

.236.7 9
neprihvatljivih djelatnosti (B) €5.236.755 8%
Ostale djelatnosti AKD-a €5.236.755 8%
UKHANE (A 1) €65.049.227 | 100%

Ukupan prihod definiran je kao prihod od prodaje proizvoda i pruzanja usluga u skladu s Medunarodnim
racunovodstvenim standardom (MRS) 1, tocka 82. podtocka (a), kako je donesen Uredbom Komisije (EZ)
br. 1126/2008 (1). U izvjeStajnom razdoblju, 92 % prihoda dolazi od taksonomski prihvatljive i uskladene
koja trenutacno nije obuhvaéena EU
taksonomijom, se odnosi na proizvodne procese tiska, te sukladno tome, nastojimo uvoditi prihvatljive
materijale i primjenjivati tehnologije s manjim utjecajem na okoli§ kako bismo u buduénosti sto veci
udio navedenog prihoda pridodali prihodima koji dolaze od taksonomski prihvatljivih i uskladenih

primarne djelatnosti AKD-a.

djelatnosti.
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