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SVIM ZAINTERESIRANIM
GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA

Sukladno zaprimljenim upitima gospodarskih subjekata i tockama 3. i 10. Poziva za dostavu ponuda u
otvorenom postupku nabave ,USLUGA PODRSKE APLIKATIVNOM RAZVOJU PILOT PROJEKTA |
PRODUKCIJSKOG RJESENJA ZA NSCP“, Narucitelj pojadnjava i mijenja Poziv za dostavu ponuda kako
slijedi:

1. UPIT

1. pitanje

Moze li Narucitelj pojasniti zbog ¢ega se u postupku uopée ne vrednuje iskustvo i sposobnost organizacije,
nego iskljuéivo skup pojedinaénih struénjaka? Apsolutno sva do sada objavljena javna nadmetanja
financirana iz NPOO sredstava, sukladno Zakonu o javnoj nabavi Clanak 259, stavak (1), traze dokaz da je
ponuditelj izvrsio iste ili sli¢cne poslove predmetu nabave. TraZeni dokaz dostavlja se popisom istih ili
sliénih Ugovora predmetu nabave (najmanje jedan, uobi¢ajeno najvise 2-4) c¢iji iznos mora zbirno biti
jednak ili veéi od procijenjene vrijednosti nabave, Navedenim se dokazuje da ponuditelj ima iskustvo u
isporuci istog ili slicnog predmeta nabave, §to obuhvada kako iskustvo u organizaciji isporuke, tako i
financijsku stabilnost ponuditelja, a $to je posebno vazno i zbog buduéeg odrZavanja sustava. Dodatno na
navedeno s obzirom da je rok isporuke samo 6 mjeseci, traZzenje iznosa procijenjene vrijednosti nabave
kroz 2 projekta, ekvivalentno je na nivou godine traZenju iznosa procijenjene vrijednosti nabave na 4
projekta, jer u ovom sluéaju isporuka zbog kratkoée roka daleko zahtjevnija. Moze li Narucitelj pojasniti
na koji se na¢in mitigira rizik da najpovoljniju ponudu dostavi subjekt bez ikakvih organizacijskih kapaciteta
za razvoj, integraciju i odrZavanje sigurnosno osjetljivih sustava? Implementacija sustava poput NSCP-a
zahtijeva ne samo kompetencije pojedinaca, vec i organizacijske procese koji osiguravaju konzistenciju,
sigurnost, upravljanje verzijama, kontrolu koda, DevSecOps, dokumentiranje i upravljanje incidentima.
Bez tih procesa, pojedinacni strucnjaci ne mogu jamciti isporuku sigurnog sustava koji zadovoljava NIS2,
GDPR, CIS hardening i druge propisane standarde. Bankovno jamstvo za dobro izvrienje posla, ni na koji
nacin ne dokazuje sposobnost tvrtke za isporuku predmeta nabave, jer ¢ak da Narucitelj i naplati
bankovno jamstvo u iznosu 30% od iznosa ponude, pretrpjeti ¢e Stetu u iznosu 2,9 milijuna Eura
bespovratnih NPOO sredstava, a isto tako i Stetu zbog sustava koji neée biti u funkciji, pa ¢e postupak
nabave morati ponoviti i financirati iz vlastitih sredstava, za $to sigurno 30% napla¢enog jamstva iznosa
ponude najpovoljnijeg ponuditelja neée biti dovoljno.
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1. odgovor

Naruditelj nije obveznik Zakona o javnoj nabavi te su, slijedom toga, Poziv za dostavu ponuda i
kompletna dokumentacija za provedbu postupka nabave izradeni sukladno internom Pravilniku o
nabavi koji ureduje nacin i pravila provedbe postupaka nabave kod Narucitelja. Predmetni postupak
provodi se u skladu s odredbama navedenog Pravilnika te uvjetima i kriterijima navedenim u
objavljenom Pozivu. Narucitelj je propisao tehnicku i struénu sposobnost kao minimalnu razinu za koju
smatra da mora biti ispunjena za dokazivanje potrebnih resursa za izvrsenje predmeta nabave.

Narucitelj napominje da je predmet nabave usluga podrske aplikativnom razvoju pilot projekta i
produkcijskog rjeSenja za NSCP, sukladno opisu u Tehnic¢kim specifikacijama i Sigurnosnim zahtjevima,
te da Narucitelj kroz predmetni postupak nabave ne nabavlja gotovo rjesenje, ve¢ uslugu podrske
aplikativnom razvoju pilot projekta i produkcijskog rjesenja.

2. pitanje

Molimo Narucitelja da pojasni na koji nacin osigurava da se na natje€aj javi tvrtka sa relevantnim
iskustvom, koja je sposobna isporuditi predmet nabave, a ne skup nepovezanih, nekoordiniranih
pojedinaca. Predlazemo da se natjeajna dokumentacija nadopuni i da se od Ponuditelja zatrazi da
priloZe: "Popis uspjesno izvrsenih isporuka (Ugovora) u posljednje 3 godine iz kojeg mora biti vidljivo da
je ponuditelj uspje$no isporucio iste ili sli¢ne projekte predmetu nabave, ¢ija je zbirna vrijednost jednaka
ili veca procijenjenoj vrijednosti nabave, najmanje 1, a najviSe 2 projekta."

2. odgovor

Narucitelj ne moZe utjecati na to tko ¢e se javiti na objavljeni natjecaj s obzirom da je rije¢ o otvorenom
postupku nabave u kojem svi zainteresirani gospodarski subjekti imaju pravo dostaviti svoju ponudu,
medutim Narucitelj provodi pregled i ocjenu pristiglih ponuda te ih ocjenjuje sukladno uvjetima
propisanim Pozivom za dostavu ponuda te internoj dokumentaciji koja ureduje nacin i pravila provedbe
postupaka nabave. Narucitelj je propisao tehnicku i stru¢nu sposobnost kao minimalnu razinu za koju
smatra da mora biti ispunjena za dokazivanje potrebnih resursa za izvrSenje predmeta nabave.

Naruditelj ne prihvaca zahtjeve gospodarskog subjekta za izmjenama Poziva za dostavu ponuda i
pripadajuc¢e dokumentacije.

3. pitanje

Ukoliko Narucitelj nema namjeru nadopune natjec¢ajne dokumentacije, molimo pojasnjenje na koji nacin
¢e Narucitelj osigurati da se na natjecaj javi tvrtka sa relevantnim iskustvom, koja je sposobna isporuciti
predmet nabave, a ne skup nepovezanih, nekoordiniranih pojedinaca, koji nemaju definirane
organizacijske procese, koji osiguravaju konzistenciju, sigurnost, upravljanje verzijama, kontrolu koda,
DevSecOps, dokumentiranje i upravljanje incidentima, sustava upravljanja kvalitetom, sigurno3éu ... koje
moZe imati samo tvrtka, a ne pojedinac? NaglaS8avamo naplata jamstva nije osiguranje kvalitetne
isporuke, jer se deSava tek nakon sto isporuka nije izvrSena, a Steta koju ¢e Naruditelj pretrpjeti je
viSestruko veca.
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3. odgovor

Naruditelj ne mozZe utjecati na to tko ce se javiti na objavljeni natjecaj s obzirom da je rije¢ o otvorenom
postupku nabave u kojem svi zainteresirani gospodarski subjekti imaju pravo dostaviti svoju ponudu,
medutim Narucitelj provodi pregled i ocjenu pristiglih ponuda te ih ocjenjuje sukladno uvjetima
propisanim Pozivom za dostavu ponuda te internoj dokumentaciji koja ureduje nacin i pravila provedbe
postupaka nabave.

4. pitanje

U dokumentaciji o nabavi za NSCP projekt (2,9 mil EUR, financiran iz EU NPOO sredstava) uoavamo da
nisu propisani uvjeti tehnicke sposobnosti koji bi zahtijevali da ponuditelji posjeduju certifikate 1SO/IEC
27001 (sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu) i 1ISO 9001 (sustav upravljanja kvalitetom). NSCP
sustav predstavlja kriticnu komponentu nacionalne infrastrukture za razmjenu regulatornih podataka u
cestovnom prijevozu, s obvezom interoperabilnosti sa sustavima svih drZzava €lanica EU sukladno Uredbi
2020/1056 (eFTl). Projekt se financira iz NPOO sredstava te podlijeze zahtjevima NIS2 Direktive, GDPR-a
i Uredbe 2023/2854 (Data Act) u pogledu sigurnosti i zastite podataka. Imajuci u vidu navedeni regulatorni
okvir, osjetljivost podataka koji ée se obradivati te Cinjenicu da AKD kao Naruditelj ve¢ primjenjuje
standarde 1SO 9001 i ISO/IEC 27001 u svom poslovanju, smatramo da bi dokumentacija o nabavi trebala
sadrZavati zahtjev za ISO/IEC 27001 i ISO 9001 certifikacijom (ili jednakovrijednim dokazom) kao uvjet
tehnicke sposobnosti gospodarskog subjekta. Jedini kriterij odabira najniZa cijena - Sto bez kvalitativnih
filtera omoguéuje pobjedu ponuditeljima bez dokazanih kapaciteta - molimo odgovor na sljedeca pitanja:

Zasto dokumentacija ne sadrZi zahtjev za ISO/IEC 27001 i 1ISO 9001 certifikaciju (ili jednakovrijedan dokaz)
kao uvjet tehniCke sposobnosti gospodarskog subjekta, kako bi se osiguralo da ugovor dobije ponuditelj
s dokazanim institucionalnim kapacitetima za upravljanje kvalitetom i sigurno$¢u? PredlaZzemo Naruditelju
da se natjecajna dokumentacija nadopuni na nac¢in da Ponuditelj (ukljucujuéi sve ¢lanove zajednice
ponuditelja sukladno Zakonu o javnoj nabavi) mora dokazati da u svom poslovanju primjenjuje sustav
upravljanja kvalitetom 1SO 9001, kao i sustav upravljanja informacijskom sigurnosc¢u ISO/IEC 27001:2023,
$to se dokazuje prilaganjem vazeéih certifikata izdanih od strane ovlastenih tijela u RH.

4. odgovor

S obzirom na to da je predmet nabave usluga podrske aplikativnom razvoju pilot projekta i
produkcijskog rjesenja za NSCP, sukladno opisu u Tehnickim specifikacijama i Sigurnosnim zahtjevima,
Narucitelj kroz predmetni postupak ne nabavlja gotovo rjesSenje, ve¢ uslugu podrske aplikativnom
razvoju pilot projekta i produkcijskog rjeSenja pri ¢emu Narucitelj, kao nositelj aplikativnog razvoja i
izrade produkcijskog rjesenja, posjeduje svu potrebnu, pa tako i gore navedenu certifikaciju.

Narucitelj ne prihvaca zahtjeve gospodarskog subjekta za izmjenama Poziva za dostavu ponuda i
pripadajué¢e dokumentacije.

5. pitanje

Ukoliko Narucitelj nema namjeru nadopune natje¢ajne dokumentacije, molimo pojasnjenje na koji na¢in
¢e Narucitelj kao obveznik, osigurati uskladenost s obvezama iz ¢l. 21. NIS2 Direktive i ¢l. 32. GDPR-a bez
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zahtjeva za dokazivanjem implementiranih sustava upravljanja kvalitetom i sigurno$éu kod ponuditelja,
koji se odnose isklju¢ivo na tvrtku?

5. odgovor

S obzirom na to da je predmet nabave usluga podrske aplikativnom razvoju pilot projekta i
produkcijskog rjesenja za NSCP, sukladno opisu u Tehnickim specifikacijama i Sigurnosnim zahtjevima,
Narucitelj kroz predmetni postupak ne nabavlja gotovo rjesSenje, ve¢ uslugu podrske aplikativnom
razvoju pilot projekta i produkcijskog rjesenja pri ¢emu ¢e Narucitelj, kao nositelj aplikativnog razvoja i
izrade produkcijskog rjesenja, osigurati uskladenost s navedenom Direktivom i Uredbom.

6. pitanje

Narucitelj ima moguénost sukladno Clanku 258 Zakona o javnoj nabavi stavak (1) zatraZiti dokaz
Ekonomske i financijske sposobnosti od Ponuditelja, ali u natje¢ajnoj dokumentaciji Ponuditelj trazi
iskljucivo iskustvo stru¢njaka kao pojedinaca. S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave u iznosu 2,9
milijuna Eura, molimo Naruditelja da odgovori na koji nacin osigurava natjec¢ajnom dokumentacijom da
¢e se na posao javiti tvrtka koja ima ekonomsku i financijsku stabilnost financirati tijekom trajanja projekta
plaée zaposlenih struénjaka na projektu te na koji nacin je Narucitelj provjerio da ¢e posao dodijeliti
ponuditelju koji ¢ée biti u moguénosti platiti svaki mjesec Porez na dodanu vrijednost prema drzavi, kao i
place i sva obvezna davanja ukljuéujuéi poreze i doprinose stru¢njacima na projektu.

6. odgovor

Narucitelj nije obveznik Zakona o javnoj nabavi te su, slijedom toga, Poziv za dostavu ponuda i
kompletna dokumentacija za provedbu postupka nabave izradeni sukladno internom Pravilniku o
nabavi koji ureduje nacin i pravila provedbe postupaka nabave kod Narucitelja. Predmetni postupak
provodi se u skladu s odredbama navedenog Pravilnika te uvjetima i kriterijima navedenim u
objavljenom Pozivu.

7. pitanje

Molimo Narucitelja da pojasni na koji nacin u natjecajnoj dokumentaciji osigurava da ¢e se na natjecaj
javiti tvrtka koja ima ekonomsku i financijsku stabilnost za izvrSenje posla? Predlazemo da se natje¢ajna
dokumentacija nadopuni na nacin: "Ponuditelj je duZzan dostaviti dokaz da je u prethodne 3 godine imao
godisnji promet najmanje u iznosu vrijednosti predmeta nabave"

7. odgovor

Narucitelj ne moZe utjecati na to tko ¢e se javiti na objavljeni natjecaj s obzirom da je rije¢ o otvorenom
postupku nabave u kojem svi zainteresirani gospodarski subjekti imaju pravo dostaviti svoju ponudu,
medutim Narucitelj provodi pregled i ocjenu pristiglih ponuda te ih ocjenjuje sukladno uvjetima
propisanim Pozivom za dostavu ponuda te internoj dokumentaciji koja ureduje nacin i pravila provedbe
postupaka nabave.
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Narucitelj ne prihvaca zahtjeve gospodarskog subjekta za izmjenama Poziva za dostavu ponuda i
pripadajuée dokumentacije.

8. pitanje

Ukoliko Narucitelj smatra da navedeni zahtjev nije opravdan, molimo pojasnjenje na koji nacin ponuditelj
misli izvrsiti kontrolu da se na natjecaj ne javi skupina nekoordiniranih i nepovezanih pojedinaca koji nisu
u mogucnosti izvrSavati placanje svojih obveza prema zaposlenima i drzavi?

8. odgovor

Narucitelj ne mozZe utjecati na to tko ce se javiti na objavljeni natjecaj s obzirom da je rije¢ o otvorenom
postupku nabave u kojem svi zainteresirani gospodarski subjekti imaju pravo dostaviti svoju ponudu,
medutim Narucitelj provodi pregled i ocjenu pristiglih ponuda te ih ocjenjuje sukladno uvjetima
propisanim Pozivom za dostavu ponuda te internoj dokumentaciji koja ureduje nacin i pravila provedbe
postupaka nabave. Narucitelj provodi provjeru urednosti ispunjenja svih trazenih obveza ponuditelja
sukladno uvjetima propisanim Pozivom za dostavu ponuda te internoj dokumentaciji koja ureduje nacin
i pravila provedbe postupaka nabave.

9. pitanje

U predmetnoj dokumentaciji nisu jasno navedeni svi postojeéi nacionalni servisi i tijela s kojima ,, NSCP“
mora komunicirati i aktivno razmjenjivati podatke, a Sto je jedan od glavnih preduvjeta za uspjesnu
realizaciju cjelokupnog projekta. Integracije i razvoj komunikacijskih kanala (API, web servisi i sl.) prelaze
¢ak i predvideni rok implementacije cjelokupnog sustava.

9. odgovor

Kako bi se osiguralo jasno razumijevanje svih nacionalnih servisa i tijela s kojima NSCP mora komunicirati
i aktivno razmjenjivati podatke (npr. NIAS, AKD Affinis, mreZza drugih nacionalnih portala za eFTI),
kljutno je da se tijekom pilot faze projekta identificiraju sve potrebne integracije i predvide
komunikacijski kanali (API, web servisi, eDelivery i sl.).

Dakle, pilot faza treba osigurati da se svi preduvjeti za uspjesnu realizaciju produkcijske faze projekta
ispune unutar predvidenih rokova.

2. UPIT

Na koji nacin narucilac upravlja rizicima kasnjenja, neisporucivanja i mogucéeg gubitka EU sredstava, s
obzirom da se u tenderskoj dokumentaciji oslanja gotovo iskljuéivo na validaciju i garancije, koja su
korektivne, a ne preventivne mjere. Ako ponudac¢ nema obavezu dokazati procese upravljanja kvalitetom,
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sigurnosc¢u i razvojnom disciplinom (npr. 1ISO/ISMS/ITSM standarde), kako se sprjecava situacija u kojoj se
klju¢ni problemi uoce tek u validaciji, kada je ve¢ prekasno za ispunjavanje EU rokova?

S obzirom na Cinjenicu da izostanak isporuke dovodi do povrata EU sredstava, moZze li narucilac pojasniti
koje preventivne mjere je preduzeo kako bi osigurao da izabrani izvoda¢ ima stvarne procesne i
organizacijske kapacitete za isporuku, a da se ne radi samo o grupi udruZenih pojedinaca?

Koja je stvarna svrha i smisao postavljenih kriterija gospodarske sposobnosti, buduc¢i da oni u praksi
gotovo nista ne dokazuju. Naime, privredni subjekat koji se prijavljuje na natjecaj (npr. Firma A) ne mora
imati nikakvu stvarnu aktivnost u izvedbi projekta, osim eventualnog pla¢anja garancija za nekoga, dok
sve stvarne poslove moze izvoditi drugi subjekat ili subjekti (npr. Firme B, C,D, ...) putem svojih struc¢njaka.
Same firme ponudaca i podizvodaca koji ¢e u realnosti pravno odgovaraju za izvrSenje posla nisu predmet
nikakve provjere privredne, profesionalne ili sigurnosne sposobnosti, ve¢ samo pojedinacni strucnjaci.
MozZe li naruéilac pojasniti smatra li da ovako postavljeni kriteriji sposobnosti zaista ispunjavaju svoju
svrhu da ponuda¢ (kompanija) dokaze da ima iskustvo, tehnicku i struénu sposobnost za izvrienje
predmeta nabavke?

Na koji nacin se predvidenim kriterijima gospodarske, tehnic¢ke i profesionalne sposobnosti dokazuje
iskustvo kroz isporuku ponudaca sliénih projekata, dokazuje sigurnosna uskladenost u radu, organizacijski
i operativni kapaciteti ponudaca, s obzirom da se u dokumentaciji ne traZi nikakav dokaz o procesnoj
zrelosti ponudaca (npr. sigurnosni ili kvalitativni certifikati, razvojni procesi, DevOps prakse, ITSM
standardi), niti provjeru integriteta, pouzdanosti ili sposobnosti podizvodaca i eksperata koji ¢e u realnosti
izvoditi veéinu posla. U ovakvoj situaciji privredni subjekt koji predaje ponudu moZe imati minimalnu ili
nikakvu stvarnu ulogu u provedbi projekta, dok se cjelokupna izvedba moZe prenijeti na druge subjekte
(podizvodace) i pojedince koji nisu predmet nikakve provjere. MoZe li narucilac pojasniti smatra li da
ovako postavljen sistem provjere sposobnosti adekvatno S&titi narucioca od rizika neisporucivanja,
sigurnosnih propusta, kasnjenja i gubitka EU sredstava te dugoro¢ne neodrZivosti sistema?

Ponudadi ulazu vrijeme, trud i sredstva da bi se uskladili sa ISO standardima, jer oni dokazuju kod svih
Narucilaca ozbiljnost firme koja se javlja i daju sigurnost isporuke, a isto tako spre€avaju nelojalnu
konkurenciju. MoZe li narucilac pojasniti zasto dokumentacija ne ukljucuje dokaz o procesnoj i sigurnosnoj
zrelosti ponudaca (npr. 1ISO 27001, 1SO 9001, 1SO 20000, ili ekvivalentni sistemi upravljanja kvalitetom), s
obzirom na visoku kriti¢nost sistema?

MozZe li narudilac pojasniti kako se u ovom postupku upravlja zahtjevom da aktivnosti iz domene
sigurnosne arhitekture (PKI, IAM, audit, enkripcija, SIEM, HSM management, BCP/DR) budu izvedene od
strane ponudada koji ne pruZa nikakav dokaz o vlastitoj sigurnosnoj, procesnoj ili organizacijskoj
sposobnosti. Sigurnosne arhitekture ne razvijaju pojedinci, veé organizacije koje posjeduju operativno
uspostavljen ISMS, sigurnosne politike i zrele sigurnosne procese, dok tender ne zahtijeva dokaz
postojanja takvog sistema kod ponudaca. MoZe li narucilac pojasniti na koji nacin je ovakav rizik adresiran
u dokumentaciji?”

Kako narucilac osigurava da ponudac posjeduje operativnho uspostavljen ISMS (Information Security
Management System), s obzirom da sigurnosna arhitektura NSCP-a ukljuéuje PKI, segmentaciju, HSM,
IAM, SIEM i BCP/DR procese?
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MozZe li narucilac pojasniti na koji nacin osigurava da ponudac ima sigurnosnu uskladenost u svom radu
(NIS2, GDPR, PKI, IAM) ako se od ponudaca ne traZe nikakvi sigurnosni certifikati, politike ili procesi?

Bududi da je sistem klasifikovan kao kriti¢na infrastruktura i da ukljucuje obradu osjetljivih licnih podataka,
zbog ¢ega se ne trazi minimalni dokaz o sistemskom upravljanju informacijskom sigurno$éu ponudada,
$to je narucilac obavezan primjenjivati?

Kako narudilac planira ispuniti obaveze iz NIS2 direktive koje zahtijevaju nadzor i procjenu rizika
dobavljackog lanca, buduéi da dokumentacija ne traZi procesne niti sigurnosne dokaze sposobnosti za
ponudaca, podizvodace ni stvarne izvrSioce posla? Moze li narucilac pojasniti na koji se nacin provodi
procjena supply-chain rizika ako kljuéni elementi opskrbnog lanca nisu predmet nikakve provjere?

MozZe li narudilac pojasniti na koji nagin osigurava kroz dokumentaciju da ponudac ispunjava zahtjeve
vezane uz stabilnost organizacije, kadrovski kapacitet ili broj zaposlenih, s obzirom na dugorocne potrebe
odrzavanja kritiéne infrastrukture?

MozZe li narucilac pojasniti na koji nacin se kroz dokaze sposobnosti ponudaca osigurava da vecina posla
ne bude delegirana nepoznatim podizvodacéima bez strukture, sigurnosnih procesa, pra¢enja kvalitete ili
izvozu osjetljivih podataka u treée zemlje (s obzirom da se ne trazi nikakav dokaz sposobnosti za firmu,
nego samo za pojedince)?

Odgovor: |z dostavljenog upita Narucitelj ne prepoznaje konkretan zahtjev za dodatne informacije,
objasnjenja ili izmjene u vezi s predmetnim Pozivom niti bitan zahtjev koji bi utjecao na pripremu i
podnosenje ponude. Narucitelj nije obveznik Zakona o javnoj nabavi te su Poziv za dostavu ponuda i
kompletna dokumentacija postupka nabave izradeni sukladno internom Pravilniku o nabavi koji ureduje
nacin i pravila provedbe postupaka nabave kod Narucitelja. Predmetni postupak provodi se u skladu s
odredbama navedenog Pravilnika te uvjetima i kriterijima navedenim u objavljenom Pozivu.

Narucitelj je propisao Tehnic¢ku i stru¢nu sposobnost kao minimalnu razinu koja mora biti ispunjena za
dokazivanje potrebnih resursa za izvrSenje predmeta nabave.

Naruditelj napominje da je predmet nabave usluga podrske aplikativnom razvoju pilot projekta i
produkcijskog rjesenja za NSCP, sukladno opisu u Tehnic¢kim specifikacijama i Sigurnosnim zahtjevima,
te da Narucitelj kroz predmetni postupak nabave ne nabavlja gotovo rjesenje, ve¢ uslugu podrske
aplikativnom razvoju pilot projekta i produkcijskog rjeSenja pri cemu Narucitelj kao nositelj aplikativnog
razvoja i izrade produkcijskog rjeSenja posjeduje potrebne certifikate i osigurava uskladenost s
navedenim Direktivama i Uredbama.

Naruditelj ne prihvaca zahtjeve gospodarskog subjekta za izmjenama Poziva za dostavu ponuda i
pripadajué¢e dokumentacije.

3. UPIT
1. pitanje

Primijetili smo da se u Tehnickoj specifikaciji Prilog Il. za Naprednu analitiku, str. 49, navode 2 Podatkovna
analitiCara, dok se u Prilogu VI. “Prijedlog Ugovora”, ¢l. 6., stavak 6, tocka 6.1. (str. 4/10), umjesto
“Podatkovnog analiticara (2 izvrsitelja)”, navode “Poslovni analiti¢ar (2 izvrsitelja)” pa pretpostavljamo da
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se u navedenom Prijedlogu Ugovora odnosi na 2 izvrsitelja profila Podatkovni analitiar, a ne Poslovni
analiti¢ar?

1. odgovor

U Prilogu VL. Prijedlog Ugovora, ¢l. 6., stavak 6, tocka 6.1. (str. 4/10), omaskom je navedeno “Poslovni
analiticar (2 izvrsitelja)” umjesto “Podatkovni analiti¢ar (2 izvrsitelja)”. Narucitelj ¢e objaviti ispravljenu
verziju Priloga VI. Ukoliko ponuditelj u sklopu svoje ponude dostavi potpisanu prvotno objavljenu verziju
Priloga VI. Prijedlog ugovora, isto se nec¢e smatrati neotklonjivim nedostatkom i/ili razlogom odbijanja
ponude.

2. pitanje

Je li u Prilogu IV. JODS obrazac, moguce nadodavanje tablice pod dio Il., to¢ka B: “Podaci o zastupnicima
gospodarskog subjekta” u slu¢aju ako gospodarski subjekt ima vise od jednog zakonskog zastupnika?

2. odgovor

Moguce je nadodavanje tablice kako bi svi potrebni podatci bili vidljivi u JODS obrascu.

Sukladno svemu navedenom, Narucitelj objavijuje izmijenjeni Prilog VI. Poziva za dostavu ponuda.
Ukoliko ponuditelj u sklopu svoje ponude dostavi potpisanu prvotno objavijenu verziju Priloga V.
Prijedlog ugovora, isto se nece smatrati neotklonjivim nedostatkom i/ili razlogom odbijanja ponude.

Rok za dostavu ponuda propisan tockom 17. Poziva za dostavu ponuda ostaje nepromijenjen.

POVJERENSTVO ZA NABAVU
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Prilog VI.

AGENCIUA ZA KOMERCIJALNU DIJELATNOST proizvodno, usluzno i trgovacko d.o.o., OIB
58843087891, Zagreb, Savska cesta 31, koje zastupa glavni direktor Jure Serti¢ (u daljnjem tekstu:
Narucitelj)

Naziv, OIB, adresa Izvrsitelja, koje zastupa (naziv zastupnika) (u daljnjem tekstu: lzvrsitelj)

sklopili su (datum)

UGOVOR O PRUZANJU USLUGE PODRSKE APLIKATIVNOM RAZVOJU PILOT PROJEKTA |
PRODUKCISKOG RIESENJA ZA NSCP
(u daljem tekstu: Ugovor)

Predmet Ugovora

Clanak 1.
Predmet Ugovora je pruZanje usluge podrske aplikativnom razvoju pilot projekta i produkcijskog
rjeSenja za NSCP sukladno opisu u Tehnickim specifikacijama i Sigurnosnim zahtjevima u okviru EU
projekta C1.4. R1-13 Nacionalni sustav elektronicke pohrane i razmjene podataka u cestovhom
prijevozu (NSCP) (u daljnjem tekstu: usluge), koje se financiraju iz EU fondova u okviru Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti 2021.- 2026. (NPOO), a koja se temelji na provedenom otvorenom
postupku nabave sukladno ¢l. 13. Pravilnika o nabavi Narucitelja evidencijski broj nabave 17/INV/OPN,
sukladno Pravilima o provedbi postupaka nabava za ne obveznike Zakona o javnoj nabavi (NOJN)
verzija 3. od travnja 2022. godine i €l. 2. st. 3. Pravilnika o nabavi Narucitelja.
Poziv za dostavu ponuda Narucitelja br. 61/2025-5 od 2. 12. 2025. i Sigurnosni zahtjevi sastavni su
dijelovi ovog Ugovora.
Ponuda lzvrsitelja broj (upisati broj i datum) u dijelu Ponudbenog lista, Troskovnika, Tehnicke
specifikacije i Izjave o prihvaéanju svih uvjeta iz poziva sastavni je dio ovog Ugovora.
Izvrsitelj je duZan izvrsiti predmet Ugovora sukladno opisu i traZzenjima iz Tehnickih specifikacija.
Odgovornost lzvrsitelja je da tijekom izvrSavanja Ugovora kontinuirano osigura pravne pretpostavke
za izvrSenje ovog Ugovora.

Cijena

Clanak 2.

Cijena usluge podrske aplikativnom razvoju pilot projekta i produkcijskog rjeSenja za NSCP iznosi:
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Ovis aktivnosti Jed. Kolicina Jed. cijena u EUR | Ukupniiznos stavke u
P mijere bez PDV-a EUR bez PDV-a

Usluga podrske aplikativhom
razvoju pilot projekta i Usluga 1
produkcijskog rjeSenja

Iznos PDV-a

Ukupan iznos s PDV-om

Jedini¢ne cijene usluge su fiksne i nepromjenjive tijekom trajanja ovog Ugovora.

U cijenu bez PDV-a su uracunati svi troskovi i popusti.

Tocna koli¢ina predmeta nabave odredena je Troskovnikom i Tehnickim specifikacijama koji se nalaze
u prilogu ovog Ugovora.

Mijesto pruzanja usluga

Clanak 3.
Mjesto pruzanja usluga je sjediste Narucitelja, Savska cesta 31, 10000 Zagreb i rad s udaljene lokacije
uz suglasnost Narucitelja.

Rok pruzanja usluga i trajanja ugovora

Clanak 4.
Usluge se pruZaju od dana obostranog potpisa ugovora do 31. srpnja 2026. godine.
Uredno izvrSenje predmeta Ugovora potvrduje se Zapisnikom o izvrSenim uslugama po prekretnicama
sukladno €l. 5. Ugovora, temeljem pozitivnih izvjeS¢a neovisnog verifikatora.
Po isteku Ugovora, ako izvrSene usluge odgovaraju svim uvjetima iz Poziva za dostavu ponuda, te ne
postoje nedostaci, Narucitelj ¢e izdati potvrdu o urednom izvrSenju Ugovora.

Dinamika i nacin pruZanja usluge

Clanak 5.
Predmet Ugovora je podijeljen u tri klju¢ne prekretnice, s jasno definiranim komponentama za svaku
od njih.
Izvrsitelj je odgovoran za osiguranje potpune funkcionalnosti sustava i postizanje maksimalnih
performansi u skladu s tim prekretnicama.
Izvrsitelj se obvezuje na niZe navedenu dinamiku izvrsenja usluge:

1. Prva prekretnica: ZavrSena implementacija pilot projekta i svih povezanih isporuka
Prva prekretnica mora biti isporucena do 13. veljac¢e 2026. godine, a ukljucuje sljede¢e komponente:
razvijeno pilot rjeSenje, isporucene sve isporuke pilot projekta predvidene projektnim zadatkom,
ostvareni svi ciljevi pilot projekta.

2. Druga prekretnica: ZavrSsena implementacija NSCP-a na produkcijskom okruZenju
Druga prekretnica mora biti isporucena do 3. srpnja 2026., a uklju¢uje sljede¢e komponente: zavrsen
razvoj NSCP-a, u potpunosti uskladenog s Uredbom o eFTl-ju i ostalim regulatornim zahtjevima te
zahtjevima projekta, zavrSena nadogradnja izvjeStajno-upravljackog sustava AKD Affinis prema
zahtjevima tehnicke dokumentacije.
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3. Treda prekretnica: Ostvareni svi ocekivani rezultati projekta
Treca prekretnica mora biti isporucena do 22. srpnja 2026. godine, a ukljucuje sljedec¢e komponente:
isporucena tehni¢ka dokumentacija, korisnicki priruénici, planovi odrZavanja, sigurnosne politike te
provedena edukacija korisnika i administrativnog osoblja, ostvareni svi ciljevi koji ¢e biti definirani u
tehnickoj dokumentaciji produkcijskog rjesenja.

Ugovorne strane su suglasne da lzvrsitelj prilikom izvrSavanja obveza iz Ugovora, ni na koji nacin ne
moZze ograniciti svoje obveze i odgovornosti preuzete Ugovorom.

Strucna sposobnost

Clanak 6.
Izvrsitelj tijekom trajanja Ugovora mora osigurati raspolozivost ponudenih struénih osoba s trazenim
kompetencijama.
Ako nakon sklapanja Ugovora lzvrsitelju nije na raspolaganju stru¢na osoba navedena u Ugovoru i
odabranoj Ponudi, Izvrsitelj je duZzan o tome obavijestiti Narucitelja te u roku od 5 (pet) dana osigurati
zamjensku stru¢nu osobu ekvivalentnih kompetencija.
Prilikom osiguravanja nove strucne osobe pravovremeno izvrSenje usluga ni u jednom trenutku ne
smije biti ugrozeno po pitanju roka i kvalitete isporuke.
Izvrsitelj i ugovoreni stru¢njaci ne smiju sudjelovati kao ponuditelji ili kao podugovaratelji u postupku
nabave i provedbe usluge verifikacije i validacije.
Svaki pojedini ugovoreni strucnjak moze izvrsavati iskljucivo jednu projektnu ulogu i ne moze preuzeti
niti jednu drugu projektnu ulogu.
Zamjena strucnjaka nede rezultirati sklapanjem dodatka Ugovoru.
Popis trazenih stru¢njaka sukladno tocki 3. Tehnickih specifikacija - Organizacijski zahtjevi i
kompetencije:

STRUCNJAK/PROJEKTNA ULOGA IME | PREZIME SVAKOG POJEDINOG
STRUCNJAKA

1. Upravljanje projektom

1.1. Voditelj tima lzvrsitelja (1 izvrsitelj)

2. Koordinacija tehnickog tima projekta
2.1. Solution arhitekt (1 izvrsitelj)

2.2. Software arhitekt (1 izvrsitelj)

2.3. Integracijski arhitekt (1 izvrsitelj)

2.4. Business analyst/ poslovni analitic¢ar (1
izvrsitelj)

3. Razvoj i integracija softvera

3.1. Senior backend developer (8 izvrsitelja)
3.2. Senior fronted developer (2 izvrsitelja)
3.3. UX/Ul dizajner (1 izvrsitelj)

3.4. DevOps inZenjer (2 izvrsitelja)

3.5. QA/test inZenjer (4 izvrsitelja)

4. Domenski strucnjaci

4.1. Strucnjak za logistiku i transport (1
izvrsitelj)

4.2. Strucnjak za prijevoz opasnih tvari
(ADR/RID) (1 izvrsitelj)
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4.3. Strucnjak za Spediciju i carinske procese (1
izvrsitelj)

4.4, Strucnjak za nadzor cestovnog prometa (1
izvrsitelj)

4.5. Strucnjak za nadzor u prijevozu tereta u
Zeljeznickom prometu (1 izvrsitelj)

4.6. Strucnjak za nadzor u prijevozu tereta
unutarnjim plovnim putevima (1 izvrsitelj)

5. Kiberneticka sigurnost

5.1. Strucnjak za kiberneticku sigurnost (1
izvrsitelj)

6. Napredna analitika

6.1. Podatkovni analitic¢ar (2 izvrsitelja)

6.2. Podatkovni inzenjer (big dana integration
engineer) (1 izvrsitelj)

Rok, nacin i uvjeti pla¢anja

Clanak 7.

Nije predvideno placanje predujma.
Narucitelj se obvezuje izvrsiti pla¢anje lzvrsitelju, na njegov IBAN racun, temeljem ispostavljenog e-
racuna potvrdenog od strane Narucitelja, u roku do 30 dana od dana primitka e-racuna.
Izvrsitelj izdaje eRacun temeljem pozitivnog izvjeséa neovisnih verifikatora i validatora i obostrano
potpisanog Zapisnika o izvrSenim usluga po prekretnicama.
Za izvrSene usluge po pojedinoj prekretnici, Narucitelj ¢e izvrsiti placanje IzvrSitelju kako slijedi:

e Prva prekretnica: ZavrSsena implementacija pilot projekta i svih povezanih isporuka
Po pozitivnom izvjeS¢u neovisnog vanjskog tima validatora i verifikatora o prihvacanju svih komponenti
obuhvadenih prvom prekretnicom, bit ¢e isplaéeno 20% od ugovorenog iznosa.

e Druga prekretnica: ZavrSena implementacija NSCP-a na produkcijskom okruZenju
Po pozitivnom izvje$¢u neovisnog vanjskog tima validatora i verifikatora o prihvacanju svih komponenti
obuhvacenih drugom prekretnicom, bit ¢e ispla¢eno 30% od ugovorenog iznosa.

e Treéa prekretnica: Ostvareni svi ocekivani rezultati projekta
Po pozitivnom izvje$¢u neovisnog vanjskog tima validatora i verifikatora o prihvacanju svih komponenti
obuhvacenih tre¢om prekretnicom, bit ¢e isplaceno 50% od ugovorenog iznosa.

Validacija, verifikacija i prihvat isporuka

Clanak 8.
Izvrsitelj se obvezuje obavijestiti Narucitelja o spremnosti isporuka po prekretnicama za validaciju i
verifikaciju u skladu s tehnickim specifikacijama, funkcionalnim zahtjevima i standardima kvalitete
navedenim u ovom Ugovoru i njegovim prilozima.
Narucitelj angaZzira tre¢u osobu — neovisnog validatora i verifikatora, koji ¢e provesti provjeru dovrsetka
prekretnica s pripadajuéim isporukama, sto ukljucuje, ali se ne ogranicava na:
(a) funkcionalnu provjeru u odnosu na specifikacije,
(b) sigurnosnu i tehnicku provjeru,
(c) pregled arhitekture, strukture i kvalitete koda,
(d) provjeru dokumentacije i uputa za instalaciju i koristenje.
Validator i verifikator djeluje neovisno od Ugovornih strana.
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Ugovorne strane prihvacaju rezultate validacije i verifikacije kao objektivnu osnovu za prihvat ili
odbijanje prekretnice.

Validator ¢e o provedenoj provjeri izraditi pisano lzvjesée o validaciji i verifikaciji, koje se dostavlja
Ugovornim stranama.

Izvje$¢e moZe sadrzavati:

. potvrdu kako prekretnice u cijelosti ispunjavaju zahtjeve (,,Pozitivno lzvjes¢e”), ili

. izjavu kojim utvrduje da prekretnica nije prihvatljiva tj. ima utvrdene nedostatke i
nepravilnosti (,Negativno Izvjesée”).

U slucaju Pozitivnog lzvjeséa pokrecu se procedure definirane natje¢ajnom dokumentacijom.

U slu¢aju Negativnog lzvjeséa:

o Izvrsitelj je duZan, o vlastitom trosku i bez prava na dodatnu naknadu, u roku utvrdenim rokom
za lzvrSenje fazne isporuke otkloniti sve utvrdene nedostatke,
. po otklanjanju nedostataka postupak validacije i verifikacije ponavlja se u cijelosti i mora biti

dovrsena do roka utvrdene fazne isporuke.

Zavrsni prihvat Isporuka (,konacni prihvat”) provodi se nakon uspjesnog prihvata svih prekretnica i
predstavlja potvrdu da su Isporuke potpune, da je verifikacija i validacija pozitivna u cijelosti i da je u
skladu s Ugovorom.

Stranke se suglasno obvezuju suradivati s validatorom i verifikatorom i pruZiti sve potrebne
informacije, tehnicku infrastrukturu, pristupe sustavima i dokumentaciju potrebnu za provodenje
provjere.

Odgovornost za Stetu

Clanak 9.
Izvrsitelj je duZan usluge izvrsiti uredno, savjesno i odgovorno, paznjom dobrog strucnjaka, po najvisim
profesionalnim standardima, u skladu s pozitivhim propisima koji se odnose na predmet Ugovora,
nalozima i uputama Narucitelja te uvjetima i zahtjevima iz Poziva za dostavu ponuda.
Izvrsitelj je odgovoran za svu nastalu Stetu koju Narucitelj pretrpi temeljem ovog Ugovora i duZan je
istu u punom iznosu nadoknaditi Narucitelju.
Pod moguéim nastalim Stetama izmedu ostalog, podrazumijeva se odgovornost lzvrsitelja za neizravne
Stete, posljedi¢ne Stete, izmaklu dobit, prekid poslovanja ili gubitak podataka Narucitelja i sve druge
vrste Stete.

Jamstvo za otklanjanje nedostataka

Clanak 10.
Izvrsitelj je duzan dostaviti jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku zajedno s obostrano
potpisanim Zapisnikom o izvrSenim uslugama posljednje (trece) prekretnice, a za slucaj da lzvrsitelj ne
ispuni obvezu otklanjanja nedostataka u jamstvenom roku.
Obveze temeljem jamstva ne iskljuCuju zakonsku odgovornost lzvrsSitelja za materijalne i pravne
nedostatke, odnosno ne utje¢u na prava koja Narucitelju pripadaju po drugim osnovama.
U svakom slucaju Narucitelj zadrzava pravo na naknadu prouzrocene Stete.
Jamstvo za otklanjanje nedostataka se dostavlja na iznos od 10% vrijednosti Ugovora bez PDV-a, s
vaZzenjem minimalno 24 mjeseca.
Jamstvo se dostavlja u izvorniku i ne smije biti ni na koji nacin ostec¢eno (busenjem, klamanjem isl.), a
Sto se ne odnosi na uvezivanje od strane javnog biljeznika ili ovlastenog sudskog tumaca.
Izvrsitelj moZe dostaviti jamstvo u obliku zaduZnice, bjanko zaduznice, bankarske garancije ili novéanog
pologa.
Bankarska garancija mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta), bezuvjetna i
neopoziva.
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ZaduZnica i bjanko zaduZnica mora biti potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s
Pravilnikom o obliku i sadrZaju zaduZnice odnosno Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduZnice
(NN 115/12, 82/17, 154/22), bez uvelanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj
sukladno odredbi ¢l. 29. st. 2. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18 i
126/21, 114/22, 156/22, 155/23).

Izvrsitelj ima mogucnost dati novéani polog u traZzenom iznosu visine jamstva na racun Narucitelja
prema nize navedenim podacima:

IBAN: HR2423900011100369379

Model: HROO

Poziv na broj: OIB lzvrsitelja

Svrha uplate: Jamstvo za otklanjanje nedostataka, postupak nabave br. 17/INV/OPN

U slucaju da jamstvo ne bude naplaceno, isto ée biti vraceno lzvrsitelju.

Jamstveni rok za otklanjanje nedostataka

Clanak 11.
Jamstveni rok za otklanjanje nedostataka iznosi minimalno 24 mjeseca od dana isteka Ugovora.

Usluga podrske treba biti dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu (24/7).
Vrijeme odaziva na prijavljeni incident iznosi najvise 1 sat od trenutka slanja prijave.
Vrijeme u koje je potrebno otkloniti kvar je:
- kriti¢éni incident (prekid rada sustava ili gubitak funkcionalnosti klju¢nih komponenti): do 2
sata,
- visoki prioritet (znacajno ogranicenje funkcionalnosti bez potpunog prekida): do 4 sata,
- ostaliincidenti: do 24 sata.
Potrebno je voditi evidenciju svih prijavljenih incidenata i svakog mjeseca dostaviti izvjes¢e o provedbi
SLA-a (service level agreement) za prethodni mjesec.
Izvje$¢e mora sadrZavati najmanje slijedeée podatke:
- broji klasifikaciju prijavljenih incidenata prema razini prioriteta,
- vrijeme odaziva i vrijeme otklona za svaki incident,
- postotak ispunjenja ostalih SLA prioriteta,
- opis provedenih aktivnosti,
- analizu ponavljajucih incidenata i prijedlog mjera za njihovo sprje¢avanje.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Clanak 12.
U roku od najvise 15 (petnaest) dana od dana obostranog potpisa Ugovora, Izvrsitelj dostavlja jamstvo
za uredno ispunjenje ugovora, za slu¢aj povrede ugovornih obveza.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora daje se u obliku bankarske garancije ili novéanog pologa.
Bankarska garancija mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta), bezuvjetna i
neopoziva.
Jamstvo se daje na iznos 30% vrijednosti Ugovora bez PDV-a, s vazenjem 30 dana dulje od dana isteka
Ugovora.
U slucaju neizvrSenja, zakasnjenja ili neurednog izvrSenja ugovornih obveza od strane lzvrsitelja u
ugovornom roku, Narucitelj ¢e lzvrsitelju naplatiti jamstvo za uredno izvrSenje ugovora.
Izvrsitelj se obvezuje Narucitelju nadoknaditi i sve eventualne troskove i Stetu koji bi proizasli u slucaju
neizvrSenja, zakasnjenja ili neurednog izvrSenja ugovornih obveza od strane Izvrsitelja u ugovornom
roku.
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Ako lzvrsitelj upladuje novcani polog, isti je duzan uplatiti u traZenom iznosu visine jamstva na racun
Narucitelja prema nize navedenim podacima:

IBAN: HR2423900011100369379

Model: HROO

Poziv na broj: OIB lzvrsitelja

Svrha uplate: Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, postupak nabave br. 17/INV/OPN

Jamstvo ce biti naplaé¢eno u sluéaju povrede ugovornih obveza od strane Izvrsitelja.

U slucaju da jamstvo ne bude naplaceno, isto ¢e biti vraéeno lzvrsitelju po urednom ispunjenju
Ugovora.

Ugovorna kazna

Clanak 13.
Ako lzvrsitelj zakasni s ispunjenjem ugovornih obveza, Naruditelj ima pravo naplatiti ugovornu kaznu
za svaki zapoceti dan kasnjenja pa do urednog ispunjenja ugovornih obveza.
Dnevni iznos ugovorne kazne iznosi 0,5% ukupno ugovorene cijene bez PDV-a, a najvise 10% (deset
posto) ukupno ugovorene cijene bez PDV-a.
Narucitelj moze naplatiti ugovornu kaznu na sljededi nacin:
e po racunu, odbijanjem/umanjenjem od ukupne ugovorene vrijednosti, o ¢emu je prethodno
duZan obavijestiti Izvrsitelja pisanim putem, ili
e pisanim putem lzvrsitelju dostaviti odluku o naplati ugovorne kazne, temeljem koje je Izvrsitelj
obvezan uplatiti iznos ugovorne kazne na racun Naruditelja ili
e putem jamstva za uredno ispunjenje ugovora.
Ako lzvrsitelj ne otkloni nedostatake, kvarove ili neispravnosti u rokovima navedenim u ¢l. 10. Ugovora,
Izvrsitelj je duZzan Narucitelju platiti ugovornu kaznu u visini 0,5 % od ponudene cijene bez PDV-a, za
svaki zapoceti dan kasnjenja, te mu nadoknaditi sve eventualne troskove i Stetu koja bi iz toga proizasla.
Ukupan iznos ugovorne kazne za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku ne moze biti vec¢i od 10%
(deset posto) ugovorene vrijednosti, Sto ne iskljucuje pravo Narucitelja na podnosenje zahtjeva za
naknadu pretrpljene Stete.
Ako steta koju Narucitelj pretrpi, zbog zakasnjenja lzvrsitelja, prelazi iznos ugovorne kazne, Narucitelj
ima pravo na iznos naknade Stete koji prelazi visinu ugovorne kazne.

Intelektualno vlasnistvo aplikativhog razvoja pilot projekta i produkcijskog riesenja

Clanak 14.
Narucitelj je jedini i isklju€ivi vlasnik cjelokupnog aplikativnog rjeSenja koje nastane realizacijom
predmeta Ugovora i cjelokupnog izvornog koda te ga ima pravo (on i/ili druga strana koju on ovlasti)
koristiti, mijenjati i distribuirati bez ogranic¢enja, bez ikakve suglasnosti Izvrsitelja.
Izvrsitelj potvrduje da je Narucitelj jedini i iskljucivi vlasnik cjelokupnog aplikativnog rjeSenja koje
nastane realizacijom predmeta Ugovora te se odri¢e prava na naknadno isticanje bilo kakvih prigovora
po toj osnovi prema Narucitelju, po osnovu materijalnih, pravnih ili bilo kojih drugih pitanja u vezi
vlasnistva i daljnjeg raspolaganja cjelokupnim izvornim kodom od strane Narucitelja.
Nadalje, lzvrsitelj jamci da prava koja Narucitelj stjeCe temeljem realizacije ovog Ugovora nisu
optereéena nikakvim teretima, niti ikako ograni¢ena pravima trecih osoba.

Klauzula o tajnosti

Clanak 15.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da uvjeti ovog Ugovora, kao i sve ostalo sadrzano u ovom Ugovoru,
te podaci koje doznaju u izvrSavanju obveza iz ovog Ugovora, kao i sama isprava ovog Ugovora,
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predstavljaju poslovnu tajnu i da se s njima moZe postupati samo s posebnom, pove¢anom paznjom.
Bez posebnog pisanog ovlastenja druge ugovorne strane niti jedna od ugovornih strana nije ovlastena
tre¢ima davati i/ili priopcavati bilo kakve podatke u vezi s ovim Ugovorom.

Ugovorne strane suglasno utvrduju:

. da se obvezuju ¢uvati podatke o osobama koje su im povjerene temeljem ovog Ugovora, te sa
istim postupati sukladno odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od dana
27.04.2016. godine, te Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018). Ugovorne
strane izjavljuju da se obveza cCuvanja podataka u cijelosti i potpunosti odnosi na osobe koje ce
sudjelovati u ispunjenju obveza preuzetih ovim Ugovorom;

. Ugovorne strane su suglasne kako je isklju¢eno svako prosljedivanje tre¢im osobama podataka
koji predstavljaju poslovnu tajnu, bez prethodnog izri¢itog odobrenja druge ugovorne strane;

. Ugovorne strane neée otkrivati bilo kakve informacije o drugoj ugovornoj strani koje nisu opée
poznate javnosti, a koje imaju bilo kakve veze s poslovanjem druge ugovorne strane;

. Ugovorne strane nece kopirati ili reproducirati, u bilo kojem obliku, informacije koje saznaju
za vrijeme izvrSavanja obveza po ovome Ugovoru, ako spomenuto umnoZavanje ne sluZi svrsi
predvidenoj ovim Ugovorom;

U slucaju da krivnjom jedne ugovorne strane neka od informacija zastiéena obvezom ¢uvanja poslovne
tajne dode do trecih (neovlastenih) osoba, druga ugovorna strana odgovorna za otkrivanje obvezuje
se obestetiti oSte¢enu ugovornu stranu za svu stvarno nastalu Stetu.

Podatke neophodne za nesmetani proces koordiniranja tehnicke pomodi i izvrSenja obveza iz ovog
Ugovora lzvrsitelj moze koristiti bez prethodnog odobrenja Narucitelja na nacin koji je potreban za
izvrsenje ovog Ugovora.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da razmjena povijerljivih informacija koja se odvija elektronskom
postom ne treba biti u kriptiranom obliku, osim u slucaju izri¢itog zahtjeva Naruditelja za kriptiranjem
elektronske poste kojom se razmjenjuje odredena povjerljiva/e informacija/e.

Odredba o tajnosti je bitan sastojak Ugovora.

Operativni predstavnik

Clanak 16.
Za medusobnu suradnju odreduju se operativni predstavnici:
- od strane Narucitelja: (ime, prezime, mob, e-mail)
- od strane lzvrsitelja: (ime, prezime, mob, e-mail)

Antikorupcijska klauzula

Clanak 17.
Izvrsitelj jamci korektnost kao i izostanak bilo kakve zabranjene prakse u vezi s izvrSenjem Ugovora
(radnja koja je korupcija ili prijevara, nudenje, davanje ili obecavanje neke neprilicne prednosti koja
moZe utjecati na djelovanje nekog zaposlenika Narucitelja), izrazava suglasnost s provedbom revizije
cijelog postupka od strane neovisnih struc¢njaka te prihvaca odgovornost i odredene sankcije
uklju€ujuci naplatu ugovorne kazne, jamstva za uredno ispunjenje ugovora i bezuvjetni otkaz ugovora
ako se krse pravila.

Profesionalni propust

Clanak 18.
Profesionalni propust kod izvrSenja Ugovora nastaje kada lzvrsitelj ima nedostatke tijekom izvrsenja
Ugovora, na primjer, ako nije izvrSio svoje obveze sukladno uvjetima propisanim u Ugovoru, ako
izvrSena usluga ima znatne nedostatke, ako je lzvrsitelj kasnio s isporukom, ako se ponasao na
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neprimjeren nacin prema radnicima Narucitelja, ili slicno ponasanje koje dovodi u pitanje njegovu
pouzdanost kao ugovornog partnera.

Smatrat ¢e se da je lzvrsitelj pocinio profesionalni propusti kod izvrSenja ugovora, ako nakon pisanog
upozorenja Narucitelja u ostavljenom roku ne ispravi vlastite nedostatke vezane za izvrSenje Ugovora.
Postojanje profesionalnog propusta dokazuje Narucitelj na temelju objektivne procjene okolnosti
svakog pojedinog slucaja.

Ako tijekom izvrSenja Ugovora Narucitelj stekne saznanja o postojanju profesionalnog propusta
Izvrsitelja, Narucitelj tada ima pravo na jednostrani raskid Ugovora.

Sluzbene obavijesti

Clanak 19.
Obavijesti, kao i bilo koja druga pismena (u daljnjem tekstu: Obavijest) koja jedna ugovorna strana
dostavlja drugoj sukladno ovom Ugovoru bit ¢e u pisanoj formi, poslana putem e-poste ili preporucene
posiljke.
Smatrat ée se da je dostava uredno izvrSena ako je Obavijest poslana na e-mail ili adresu osoba koje su
navedene u ¢lanku 13. ovog Ugovora.
Obavijest poslana putem e-maila smatrat ¢e se da je uredno izvrSena kada se zaprimi potvrda o Citanju
u obliku e-poruke s datumom i vremenom kada je poslana poruka otvorena.
Dostava Obavijesti poslane putem preporucene posiljke smatrat ¢e se da je uredno izvrSena danom
prve predaje Obavijesti posti ¢ak i ako se Obavijest, nakon dva neuspjela pokusaja dostave vrati s
naznakom ,nije trazio” ili ,odbija primitak”.
U slucaju da bilo koja od ugovornih strana promijeni adresu, druga ugovorna strana mora odmah biti
u pisanom obliku obavijestena o promjeni.

Trajanje i raskid Ugovora

Clanak 20.
Ugovor se sklapa na razdoblje od dana obostranog potpisa Ugovora do 31. srpnja 2026. godine.
Svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor ako druga ugovorna strana krsi odredbe ovog
Ugovora, odnosno ne izvrSava preuzete ugovorne obveze na nacin i u rokovima utvrdenim ovim
Ugovorom, a navedene propuste ne otkloni u naknadnom primjerenom roku koji joj zato ostavi druga
ugovorna strana.
Narucitelj mozZe raskinuti Ugovor ako i nakon isteka primjerenog roka za otklanjanje propusta:
e lzvrsitelj ne ispuni, odnosno ne ispuni uredno svoju ugovornu obvezu,
e |zvrsitelj ne dostavi traZeno jamstva u skladu s Ugovorom,
o zbog kasnjenja lzvrsitelja u slucaju kada je ugovorna kazna dosegla najvisi dopusteni iznos
sukladno odredbama ovog Ugovora.
Narucitelj moze raskinuti ovaj Ugovor i bez ostavljenog naknadnog roka u sljedecim slucajevima:
e kada iz drzanja lzvrsitelja ili drugih okolnosti ocito proizlazi da lzvrsitelj nece modi ispuniti
obveze iz ovog Ugovora ni u naknadno odredenom roku;
e kada bi ispunjenje u naknadno odobrenom roku bilo nekorisno za Narucitelja odnosno kada
Narucitelj zbog zakasnjenja Izvrsitelja ne moZe ostvariti svrhu radi koje je sklopio ovaj Ugovor.
U sluéajevima iz stavka 2. i 3. ovog ¢lanka Narucitelj ima pravo na naknadu Stete sukladno Zakonu o
obveznim odnosima.

Visa sila

Clanak 21.
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Ugovorne strane nece biti odgovorne za neizvrSenje bilo koje obveze iz Ugovora, ako je izvrienje
rezultat vise sile.

Visa sila podrazumijeva vanjski, izvanredni dogadaj koji je izvan kontrole ugovornih strana i neovisan o
njihovoj volji.

Visa sila podrazumijeva da takav dogadaj nije posljedica nepaznje ugovorne strane, te da se isti nije
mogao predvidjeti, izbjedi niti otkloniti, a izravno utjeCe na izvrSavanje obveza iz ugovora.

Izvanredni dogadaj mora biti takav da ima Stetne posljedice koje su prouzrocile Stetu.

Visa sila ukljucuje, ali nije ograni¢ena samo na ratno stanje, elementarne nepogode koje predstavljaju
visu silu, odgadanje plaéanja dugova utvrdenog zakonom, velike epidemije, zastoj rada suda i sli¢no.
Ako je zbog vise sile privremeno onemoguéeno ispunjenje neke obveze po ovom Ugovoru, rok za
ispunjenje ¢e se primjereno produZiti.

Narucitelj neée naplatiti ugovornu kaznu ako je do kasnjenja doslo zbog vise sile.

Zavrsne odredbe

Clanak 22.
Ovaj Ugovor se zakljucuje u dobroj vijeri.
Ovaj Ugovor se moze mijenjati samo u pisanom obliku, a sve naknadne moguce izmjene i dopune imaju
se prikljuciti svim prethodnim primjercima kao njegovi dodaci.
Sva komunikacija izmedu Narucitelja i IzvrSitelja mora biti u pisanom obliku i na dokaziv nacin.
Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje ugovornih obveza i za sve ono Sto nije odredeno
Ugovorom primjenjuju se odgovarajuce odredbe Zakona o obveznim odnosima.
Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem
pogledu sukladno primjenjivom pravu, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili
izvrsivost ostalih odredbi ovog Ugovora.
Sve eventualne sporove koji proizadu iz Ugovora i u vezi s njim, ukljucujudi i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu,
ugovorne strane rijesit ¢e sporazumno, a ako u tome ne uspiju sporovi ¢e se konacno rijesiti pred
nadleznim sudom u Zagrebu.
Na Ugovor se primjenjuje isklju€ivo hrvatsko pravo.

Clanak 23.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.
Ovaj Ugovor je sastavljen u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 1
(jedan).

Narucitelj: Izvrsitelj:

Jure Serti¢, glavni direktor

ZA PONUDITELJA:
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